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O presente Relatorio de Gestdo do Sebrae-SP! — exercicio de 2015, apresenta um consolidado dos
resultados obtidos, projetos, acdes e produtos disponibilizados aos pequenos negocios e
empreendedores do Estado de Sao Paulo.

Iniciando pela contextualizacdo do ambiente macroecondmico, passamos para a apresentagao da
instituicdo Sebrae, sua missdo, objetivos e planejamento estratégico, bem como as principais
diretrizes de atuagdo. Na sequéncia, sdo informados dados relativos a atendimentos e desempenho
fisico financeiro no ano, encerrando com as informagdes contabeis, de gestdao e controle interno.

Tratando-se do ano de 2015, torna-se necessario dar o devido destaque ao cenario econdmico
adverso, que afetou o desempenho dos pequenos negdcios em todos os setores da economia. O
faturamento das micro e pequenas empresas do Estado de Sao Paulo em novembro de 2015 foi de
R$ 47,6 bilhoes, semelhante ao de setembro de 2009, depois de feitos os ajustes relativos a inflagado
do periodo. Foi a 11* queda consecutiva da receita de negocios desses portes. Em porcentagem, foi
um resultado negativo em 15,9% na comparagdo com novembro de 2014. No acumulado entre
janeiro e novembro de 2015, as empresas perderam 13,3% de faturamento em relagdo ao mesmo
periodo de 2014.2

A gravidade da situacdo exigiu pronta resposta do SEBRAE-SP na busca por alternativas efetivas e
rapidas para apoiar os pequenos negocios paulistas. Nesse sentido, houve, principalmente,
adequagdo do portfolio de produtos e servigos, disponibilizagdo de novas solu¢des com foco em
tecnologia e inovagdo e, especialmente, solugdes de acesso a crédito e a novos mercados. Foi
necessario estabelecer e implantar um rol de agdes que garantissem aumento da abrangéncia do
publico atendido, com foco na qualidade, na fidelizagdo do cliente e na busca incessante pela
garantia da qualidade dos servigos prestados, gerando valor agregado e alto impacto nos pequenos
negdcios atendidos.

O éxito da estratégia definida pode ser confirmado nos nimeros de atendimentos efetuados e no
alcance, em nivel estadual, das metas de atendimento aos pequenos negocios: 2,1 milhdes de
atendimentos, 546,3 mil pequenos negdcios e 305 mil potenciais empresarios atendidos no ano. No
ambito da qualidade, 134,9 mil clientes foram fidelizados e as notas das pesquisas de qualidade
passaram de 7,1 em 2014 para 7,6 no terceiro trimestre de 2015.

Para realizar as agdes elencadas, os investimentos realizados nos Projetos de Atendimento foram da
ordem de R$51.719.280,69 milhdes, sendo R$29.848.628,62 em projetos Territoriais ¢ R$
21.870.652,07 em projetos Setoriais, Setor Segmento e encadeamento produtivo (Fonte DW),
contribuindo para atingir cerca de 90% da execucao orcamentaria referente a Contribui¢do Social
Ordinaria — CSO, ao final do exercicio.

1 Elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n? 63/2010 e 72/2013, da DN TCU n® 146/2015, 147/2015
e Portaria TCU 321/2015.

2 Fonte: Pesquisa Indicadores Sebrae-SP, Janeiro/2016.
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Na gestdo interna, os esfor¢os foram empreendidos com vistas ao aperfeicoamento dos processos e
ado¢do de praticas mais efetivas, padronizadas e racionalizadas de trabalho, em busca da
transparéncia e boa utilizagao dos recursos.

Desse modo, o objetivo principal deste relatorio, vai além da prestagcdo de contas, da conformidade
e transparéncia na gestdo dos recursos utilizados, visando demonstrar ndo apenas os esforcos
realizados, mas, acima de tudo, os resultados atingidos e o impacto decorrente na gestdo dos
pequenos negocios.
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2.1 IDENTIFICAQAO DA UNIDADE
Quadro 1 - Identificacdo do SEBRAE — Relatério de @&stéo Individual

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: No se aplica

Vinculagdo para fins de supervisédo de atuacao Cédigo SIORG

Presidéncia da Republica N&o se aplica

Identificagéo da Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresasa®&ilo — SEBRAE-SP
CNPJ: 43.728.245/0001-42

Denominagédo abreviadaSEBRAE-SP

Cdédigo SIORG: Néo se aplica Cdédigo LOA: Néo se aplica | Cédigo SIAFI: Nao se aplica

Situacéo: ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo

Principal Atividade: 70.20-4-00 - Entidade associativa de dir{ Codigo CNAE: 70.20-4-00Atividades dg
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a farde servigo socig consultoria em gestdo empresarial, ext¢eto
auténomo. consultoria técnica especifica.

Telefones/Fax de contato (11) 3177 4550 (11) 3177 4650 (fax)

E-mail: bcaetano@sebraesp.com.br

Péagina na Internet http://www.SEBRAEsp.com.br/
Endereco Postal Rua Vergueiro, n°. 1.117 — Bairro Liberdade - @GAB04-001 — S&o Paulo — SP

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracéo da Unidade Jurisdiaada:
Lei n°. 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

Decreto n°. 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90
Estatuto Social do SEBRAE de 18/06/2009

Estatuto Social do SEBRAE-SP de 27/08/2013

Outras normas infra legais relacionadas a gestaoestrutura da Unidade Jurisdicionada: Estatuto, Regimento
Interno, Resolugdes, Decisdes, Instrucdes Norngtidéos Normativos e Portarias. Resolucdo CDN ZABIP
(Regulamento de Licitacdes e Contratos do SisteBRRAE).

Manuais e publicacées relacionadas as atividades tlmidade Jurisdicionada: Instru¢des Normativas, Manuais
de Procedimentos e Manuais Operacionais

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cadigo SIAFI Nome

N&o se aplica N&o se aplica
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Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome

N&o se aplica N&o se aplica

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestéao
N&o se aplica N&o se aplica

2.2 FINALIDADES E COMPETENCIAS

“O SEBRAE-SP, no seu ambito territorial de atua¢@im, por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamiainico dasnicroempresas e das empresas de
pequeno porte, industriais, comerciais, agricoladeeservicos, notadamente nos campos da
economia, administracao, financas e legislacaégattacdo do acesso ao crédito; da capitalizacao
e fortalecimento do mercado secundario de titubosapitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia
tecnologia, inovagao e meio ambiente; da capadtge&encial e da assisténcia social, mediante a
execucao de acdes condizentes (...)" Estatuto ISdci&ervico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE-SP de 27/08/2id) &°, Capitulo II.

Com a visdo de ser reconhecido pelos pequenos inegécempreendedores como lider na
articulacao e gestéo de iniciativas que eleventsomgpetitividade e fomentem o empreendedorismo
e pela sociedade como importante entidade inddtordesenvolvimento do pais, o SEBRAE-SP
realiza investimentos voltados ao desenvolvimesta pia do empreendedorismo.

Nesse sentido, sua missédo, declaracdo que tradyazrgeosito e utilidade, expressa o seguinte:
“Promover a competitividade e o desenvolvimentdesuével dos pequenos negdcios e fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a economia retioAs alusbes a competitividade, ao
desenvolvimento sustentavel e a difusdo da cutomareendedora sao os elementos essenciais qu
definem a razédo de ser da entidade.

O publico-alvo do SEBRAE-SP apresenta a seguinggnsetacdo: Micro Empresas - ME,
Empresas de Pequeno Porte - EPP, Microempreenddadieiduais — MEI, Produtores Rurais,
Potenciais Empresarios e Potenciais Empreendegmaesps quais sdo desenvolvidas abordagens
especificas para atendimento das necessidades

2.3 HISTORICO

O SEBRAE-SP faz parte de um sistema criado em +9Z@ntro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Fedenal1990, a entidade se transformou em
um servico social autbnomo, denominado Servico iRies de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE.

A estrutura basica de gestdo da entidade é forppadam Conselho Deliberativo Estadual, um
Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. O CdrnsBleliberativo € o 6rgéo colegiado de direcao
superior que detém o poder originario e soberanentidade. Compde-se de representantes de
entidades vinculadas a tecnologia, desenvolvimegngcultura, comércio, industria, instituicées
financeiras e o governo. O Conselho Fiscal é omdgéassessoramento do Conselho Deliberativo
Estadual, para assuntos de gestdo contabil, patiam® financeira. A Diretoria Executiva € um
colegiado de natureza executiva responsavel pstagadministrativa e técnica do SEBRAE-SP,
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a quem compete entre outras coisas cumprir e tamaprir as diretrizes da entidade; aprovar os
planos de trabalho e zelar por sua execucéo esdstab normas internas de funcionamento.

Trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativosda pela Lei nUmero 8.029, de 12 de abril de
1990, regulamentada pelo Decreto niumero 99.57@® de outubro de 1990 e posteriormente
alterada pela Lei nUmero 8.154, de 28 de dezenéi®€0.

2.4 CENARIO DE ATUACAO

Esta secdo apresenta a estrutura de mercado daesnpsgnegocios no estado de Sé&o Paulo e &
conjuntura/ desempenho dessas empresas no andsle 20

De acordo com dados do Sebrae2Né\estado de S&o Paulo possui 2.688.366 pequegosias
formais (com registro no CNPJ). Por setores, 41d6%pequenos negdcios paulistas pertencem ac
setor de Servicos, 37,3% ao Comercio, 11,7% a tnd($,7% a Construcao Civil e 2,8% a
Agropecuaria.

A cada ano sdo constituidas no estado de Sio Ramlonédi4, aproximadamente 420 mil
empresas, considerando todos os tipos juridicos.ndero de constituicdes do tipo
microempreendedor individual - MEI é expressivotr&ms anos de 2010 e 2014, em média, de
cada 10 empresas registradas no estado de Saq aulde 5,5 empresas foram do tipo MEI e
4,5 dos demais tipos juridicos.

Por outro lado, a taxa de fechamento das empraséistas com até 2 anos de atividade é de 21,9%
A taxa de fechamento das empresas no Brasil € dé&a24ortanto, a média paulista € menor do
gue a nacional. Logo, para cada 100 empresasraeztfistno CNPJ no estado de Sao Paulo, cercs
de 22 fecham antes de completar dois anos no neercad

No periodo de 2010 a 2014, no estado de Sao Ranlonero de pequenos negocios cresceu a uma
taxa de 18,7% ao ano®. Os microempreendedoresdndig puxaram esse crescimento no nimero
de pequenos negdcios, pois apresentaram um cregoine 64,3% ao ano no periodo. Subtraindo
a parcela referente aos microempreendedores indigdlo total de pequenos negdécios, ou seja,
considerando somente as micro e pequenas empoasascimento verificado foi de 6,2% ao ano.

Dessa forma, a evolugdo do crescimento do numerpedaeenos negocios difere bastante do
crescimento do numero de micro e pequenas empEsadp a dinamica do MEI. O crescimento
mais pujante no numero de pequenos negocios podéribelido, principalmente, a trés fatores:

* O aumento significativo no nimero de pessoas @laltiavam por conta propria e que se
formalizaram como MEI;

» O valor relativamente baixo do investimento em afgsegmentos, principalmente, os que
operam por conta propria (sem empregados); e

» As oportunidades criadas a partir da terceirizatgatividades, adotada por empresas de
maior porte.

3 Fonte: Sebrae-NA. Sistema de Monitoramento Egfi@ié- SME. Cubo do Cadastro Sebrae de Empres&E-3@

(2014). Foi considerado o critério oficial do sisteSebrae, conforme nota metodoldgica para o cétuindicadores
empresariais do cadastro Sebrae de Empresas.

4 Fonte: Dados do Departamento de Registro Empaésamtegracdo (DREI) e Portal do Empreendedodiangara

0s anos de 2010 a 2014).

5 Fonte: SEBRAE-NA. Sobrevivéncia de empresas ngiBi2013. Este é o dado mais recente disponivel.
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Apesar deste crescimento, ao longo do periodojdigiicada uma tendéncia de desaceleracéo no
ritmo de crescimento do MEI, visto que a legislaaque regulamentou a figura do
Microempreendedor Individual - MEI é relativamerdgeente e 0s primeiros registros ocorreram no
ano de 2009. Em 2014, o estoque de empresas Méfletre uma taxa de 31,1% na comparacao
com 2013.

Quanto a evoluc&o da conjuntura, segundo estinsadiva analistas de mercado Produto Interno
Bruto - PIB brasileiro devera fechar o ano de 26dm retracdo de 3,71% sobre 2014. A inflacao
esperada para o ano é de 10,72%.

Perante o fraco desempenho da economia, as npeuenas empresas - MPEs paulistas, em 2015
apresentaram queda real no faturamento na orddr8,8%, descontando a inflagdo. Os dados s&o
de janeiro a novembro, na comparacgdo com iguabgede 2014.

A reducdo no consumo das familias e a forte quedinvestimento afetaram o faturamento
registrado para a média das MPEs paulistas. Dadbsstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE mostram que, em 2015, no acumulado de @reesetembro, no Brasil, 0 consumo das
familias recuou 3,0% sobre o mesmo periodo de 2aivestimento (formacao bruta de capital
fixo) apresentou queda de 12,7%.

Aumento da taxa de desemprego e menor expansdasia isee rendimentos contribuiram para essa
retracdo do consumo das familias. Outros fatoresocmflacdo e juros elevados tendem a

influenciar negativamente o consumo das familiags mflacdo elevada pode gerar corrosdo da
massa salarial e, consequentemente, diminuicdcodermle compra da populacéo e juros altos
tendem a tornar o crédito mais dificil.

Estes indicadores da economia acabaram por afetamfmnca dos consumidores e empresarios.
Em especial, o indice de confianca dos consumigioges dez/15, atingiu o menor nivel da série,
iniciada em 2005.

Em 2015, o cenario adverso da economia brasiléatawao desempenho das MPEs de todos s
setores, especialmente, o0 setor de servi¢os qisreegqueda de 15,2%, seguido do comércio (-
12,6%) e da industria (-9,2%), dados acumuladosrdp até outubro. O setor de servicos foi
responsavel pela maior queda no faturamento g@santando o primeiro resultado negativo desde
2009, dados de janeiro a outubro de 2015 ante mesmiodo do ano anterior. A inddstria e o
comeércio, em 2014, ja davam sinais de retracao.

6 Fonte: Lei Complementar n° 128/2008.

" Fonte: Banco Central do Brasil. Boletim Focus laReio de Mercado (31/12/2015).

8 Os dados sédo da pesquisa “Indicadores SEBRAE-SP8mivel emwww.sebraesp.com.b© deflator utilizado foi o
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC —HRG

9 Fonte: FGV. Sondagem de Expectativas do Consurtit@embro de 2015).
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2.5 ORGANOGRAMA
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—
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SP
Janeiro/2016

Figura 1 - Organograma
Presidéncia

Representa o Conselho Deliberativo para adminiatantidade e fazer cumprir as suas decisoes.

Secretaria do CDE

Responsavel por assessorar os Conselhos Delilemftiscal, prestando suporte administrativo,
técnico e logistico a presidéncia e aos consekheilém de organizar e secretariar as reuniées do
respectivos Conselhos.

Data de

~ Data de exoneracao
nomeacao

Nome do Titular Cargo

TIRSO DE SALLES

MEIRELLES Gerente de Unidade 01/04/2015 -

Auditoria

Responsavel por apoiar a efetiva e transparentmafb dos recursos do SEBRAE-SP, prevenindo
e monitorando os riscos empresariais da entidadéotcomo referencial os normativos de controles
internos e externos.
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Para o desenvolvimento de suas atribuicbes, o gsocefetua trabalhos com foco em riscos,
operacionais, normativos e de monitoramento.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéao Data deegzagéo

TONCI FRANCIsCC onsultor lil -

MLADENIC ORDONEZ Gerente  d 04/03/2009 -
Unidade

Superintendéncia

Representante institucional executivo, responsgekel gestdo e pelas Unidades Unidade Gestag
Estratégica, Unidade Inteligéncia de Mercado, Wedaduridica e Unidade Politicas Publicas e
Relacgbes Institucionais.

Nome do Titular Cargo Data de nomeagéo Data deezagéo

Bruno Caetano Superintende 18€2/01/2011 -

Unidade Gestéo Estratégica

Responsavel pelo processo de apoio a elaboraggid@gstratégica do Plano Plurianual — PPA do
SEBRAE-SP, considerando atribuicdes funcionaisietedas com elaboracdo e monitoramento
da execucdo do plano. Neste escopo, inclui-se tamanalise e implementacdo integrada de
melhorias dos processos organizacionais da enteladdesenvolvimento de pesquisas ligadas as
MPEs.

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, o ggocé composto por: Gestdo por Processos,
Pesquisas e Conhecimento e Planejamento e Moniotaristratégico.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéo Data deezagéo
Consultor Il —

HELOIZA 1ZUMI HIRANO | Gerente de 21/05/2013 01/04/2015
Unidade

PHILIPPE VEDOLIM Gerente de

DUCHATEAU Unidade 01/04/2015 )
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Unidade Inteligéncia de Mercado

Responsavel pelo processo de Inteligéncia de Meyrcadnsiderando como subprocessos o
desenvolvimento do marketing de produtos e insthat, a estruturacdo da comunicacéo
corporativa do SEBRAE-SP e o desenvolvimento desdermatos em midia digital.

Para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, o ggoacomposto por: Marketing, Comunicacéo,
Canais Digitais, Audiovisual, Cerimonial, EventoSeras e Endomarketing e Promocéao.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacén  Data deezagéo

EDUARDO PUGNALI

MARCOS Gerente de Unidade 01/12/2011 i

Unidade Juridica

Responsavel por oferecer servigcos juridicos eslmaiis em consultoria, assessoria, orientacao,
contencioso estratégico e administrativo, de fopnoativa e com qualidade, orientada a construir
solucbes Uteis, efetivas e sustentaveis, que protej defendam os interesses do SEBRAE-SP,
agregando valor ético e profissional. Responsavebém pela Secretaria Geral.

Para o desenvolvimento de suas atribuices, o gso&composto por: Administrativo, Assessoria
Juridica, Contencioso e Secretaria Geral.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéo Data deezagéo

ANTONIO DE JESUS DA

SILVA Gerente de Unidade 06/07/2012 -

Unidade Politicas Publicas e Relagdes Instituciorsi

Responsavel por apoiar a atuacdo do SEBRAE-SP gqustpoderes publicos na construcado de um
ambiente favoravel ao surgimento e o fortalecimelat® Microempresas e Empresas de Pequenc
Porte, promovendo e articulando a¢6es voltadastmedcéo, regulamentacao e aprimoramento de
instrumentos legais e, atos normativos em defesd&dquenos Negdcios.

Nome do Titular Cargo Data de nomeaca ) Data deezzagao

MARCO ANTONIO VIEIRA

DE CAMPOS Gerente de Unidade 15/07/2013 07/04/2015
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NELSON DE ALMEIDA

PRADO HERVEY COSTA | Cerente de Unidade | 07/04/2015 -

Diretoria de Administracao e Financas

Responsavel pelas Unidades de Administracdo, ddrdaatoria, de Financas, de Gestdo de
Pessoas, de Suprimentos, de Projetos e Obrasecdeldgia da Informacao

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéao Data deezagéo
Diretor de

Pedro Rubez Jeha Administracdo e 20/09/2012 -
Financas

Unidade Administracéo

Responsavel por planejar, coordenar, acompanhaliagvorganizar e normatizar as atividades
relacionadas com a administracdo de bens matediagshens moéveis e da gestdo dos servicos

administrativos, visando assegurar a infraestrutugaessaria a execucdo das atividades do
SEBRAE-SP.

Para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, o $goae composto por: Servicos Administrativos
e Logisticos.

Nome do Titular Cargo Data de nomeagéo Data de .
exoneracgao
Consultor Il —
NUBIA BRANDAO DE BRITTO Gerente de 15/04/2013 -
Unidade

Unidade Controladoria

Responsavel por implementar a gestdo de contr@iasdo controles com foco nas melhorias de
resultados, visando diminuir riscos, aumentar asfocomidades, realizando permanente
monitoramento dos instrumentos juridicos e orietans gestores a respeito de providéncias de
gestdo e controle, como renovacao, aditamentoneigésaldo e reajuste. Andlise e conferéncia de
documentos para pagamentos de acordo com os imstrosijuridicos, aplicando a legislacéo fiscal
guanto a retencao dos tributos.
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Para desenvolvimento de suas atribui¢des, o proéessmposto por: Anadlise de Conformidade de
Pagamento de Tributos e Monitoramento de Contefosnvénios.

Nome do Titular Cargo Data de nomeag iData de exoneragas
Consultor Il —

PRISCILA MONICA LENTINO Gerente de 15/04/2013 03/03/2015
Unidade

ANDRE DIAS MENEZES DE Gerente de

ALMEIDA Unidade 03/03/2015 )

Unidade Financas

Responsavel por executar a gestdo bem como o ofiitnanceiro e contabil dos recursos e
disponibilidades do SEBRAE-SP, além da consolidagd@acompanhamento da realizacédo
orcamentaria incluindo a elaboracéo, analise dllistdo das respectivas informacdes para tomada
de decisao dos gestores, objetivando o pleno aemdd as atividades e metas da entidade.

Para o desenvolvimento de suas atribuictes, o gsocecomposto por: Contabilidade, Financeiro
e Orcamento e Custos.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéo Data deezagao

MARCELO CARDINALE

PALUMBO Gerente de Unidade 05/09/2013 .

Unidade Gestao de Pessoas

Responsavel pela estruturacao, orientacdo, gersasta e mensuragdo do comportamento humano
no ambiente organizacional, elaborando, desenvadtveraplicando politicas e praticas envolvendo
o recrutamento, selecdo, educacao corporativa,meragio, beneficios, obrigacdes trabalhistas e
monitoramento da cultura e do clima organizaciardéndo e reconhecendo profissionais.

Para o desenvolvimento de suas atribuicbes, o ggocé composto por: Administracdo de
Beneficios, Administracdo de Pessoal, Educacdo dCatipga, Reconhecimento e Gestéo
Organizacional e Recrutamento e Selecéao.

Data de

Nome do Titular Cargo Data de nomeacao ~
exoneracao
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ALBERTO PALMIERI Gerente de Unidade 04/09/2012 -

Unidade Suprimentos

Responsavel por orientar, adquirir e coordenaresgssos de contratacdes do SEBRAE-SP com @
objetivo de suprir e racionalizar as necessidadebeths e servigcos, mediante a observancia do
Regulamento de LicitagOes e de Contratos do SisEHERRAE.

Para o desenvolvimento de suas atribuigfes, admi&laomposta por: Compras e Pesquisa de Preg
e Licitacoes.

Nome do Titular Cargo Data de nomeaca ) Data deezzgao
Consultor Il —
LUIS ROGERIO Gerente de 15/04/2013 -

NASCIMENTO MUNIZ Unidade

Unidade Projetos e Obras
Responsavel pela manutencao predial e pela exeeugéompanhamento de obras de engenharis

civil, elétrica e mecéanica. Responsavel também pelposta e mudanca de lay-out das unidades.

. Data de N
Nome do Titular Cargo ~ Data de exoneracéo
nomeacéao

LUIS ANTONIO ZORZE Gerente de Unidade 29/07/2015 -

Unidade Tecnologia da Informacéo

Responsavel pela elaboracdo, desenvolvimento esimgpitacdo de solucbes de tecnologia da
informacédo necessarias ao cumprimento dos objetsbatégicos, taticos e operacionais do
SEBRAE-SP, além da manutencéo de toda a infraesdrtécnoldgica e logica da entidade.

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, o ggoacomposto por: Infraestrutura e Sistemas.

Data de

Nome do Titular Cargo Data de nomeac 10 N
"llexoneracéo
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CELSO TOSHITO MATSUDA Gerente de Unidade 07/08/2013 21/03/2014

ELINTON CAMACHO

PIRATELLO Gerente de Unidade 01/09/2014 -

*De marcgo a agosto de 2014, o proprio titular est@mo gerente interino da Unidade
Tecnologia da Informacéo.

Diretoria Técnica

Responsavel pelas Unidades de Acesso a Inovagadoneldgia, Unidade Atendimento Individual,
Unidade Atendimento Setorial, Unidade Cultura Erepdedora, Unidade Acesso a Mercados e
Servigos Financeiros, Unidade Atendimento Remotoiddtde Comercial, Unidade Gestédo de
Produtos e da Rede de Atendimento (EscritoriosdReds).

. Data de N
Nome do Titular Cargo ~ Data de exoneracéo
nomeacao
Ivan Hussni Diretor Técnico 20/09/2012 -

Unidade de Acesso a Inovacgéo e Tecnologia

Responsavel por desenvolver e disponibilizar paslatservicos que facilitem as micro e pequenas
empresas 0 acesso a Inovacgao e a tecnologia.

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, o ggo@composto por: Acesso a Inovagao e Acessd
a Tecnologia.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéao Data deegzagéo

Consultor Il -

RENATO FONSECA Dl

ANDRADE Ge.rente d| 28/04/2015 -
Unidade

*Em 28/04/2015 a antiga Unidade Desenvolviment;m@vacao teve seu nome alterado para
Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia, perrmadec mesmo Gerente.

Unidade Atendimento Individual
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Responsavel por contribuir para um atendimentaatifdado e com qualidade, através de canais
de atendimento adequados e sempre ao alcanceusadisates, priorizando o relacionamento com
o cliente, atendendo os objetivos e metas estalateem seu direcionamento estratégico.

O Objetivo da Unidade de Atendimento Individualrérpover uma atuacgéo integrada e sistémica
de atendimento e relacionamento com o cliente, qoahdade e eficiéncia, por meio da definicao
de procedimentos, fluxos, tecnologias e elaboradgicsolucées e processos de atendimento
individual presencial e remoto, alinhadas as dimesrinstitucionais do SEBRAE-SP e Nacional.

Para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, o gsoaecomposto por: Gestdo de Acessibilidade,
Gestdo de Canais Presenciais, Gestdo de Contebest&o por Porte.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacédo | Data de exoneracdo
Consultor Il —
ADRIANA DE BARROS
* -
REBECCHI Ge_rente de 01/03/2014
Unidade

*De Janeiro de 2014 a 28/02/2014, a propria titetdava como gerente interina da Unidade
Atendimento Individual.

Unidade Atendimento Setorial

Responsavel por fomentar o desenvolvimento e aanalda competitividade das MPEs, através
da atuacéo sistémica e integrada nos setores/segmedou territorios no Estado, bem como a oferta
de projetos estaduais em parceria com o publien &vapel da unidade, portanto, compreende as
fases de articulagdo, negociacdo, customizacasporbilizacdo para o Estado de projetos de
atendimento coletivo ou setorial. Esta unidade ygdasnbém como objetivo o desenvolvimento e
a integracdo setorial do Estado de Sao Paulo, enandlo ferramentas de tecnologia, acesso a
mercados, cooperacgao internacional e acesso g@efinanceiros.

Para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, o0 $80a& composto por: Agropecuaria, Comércio,
IndUstria e Servico.

Nome do Titular Cargo Data de nomeagéao Data deezagao
Consultor Il —

PAULO EDUARDO .

STABILE DE ARRUDA Gerente de 06/03/2014 -
Unidade

*De Janeiro de 2014 a 05/03/2014, o proprio titldatava como gerente interino da Unidade
Atendimento Setorial.
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Unidade Cultura Empreendedora

Responsavel por fomentar e fortalecer fatores uhéentes para o desenvolvimento de cultura e
educacdo empreendedoras no Estado de S&o Patdondea gerar valor econdmico e social.

Para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, o ggoacomposto por: Educacdo Empreendedora
e Escola de Negocios.

Data de

Nome do Titular Cargo Data de nomeacao ~
exoneracao

JULIANA GAZZOTTI

SCHNEIDER Gerente de Unidade 22/07/2013 .

Unidade de Acesso a Mercado e Servigos Financeiros

Responsavel por prover as MPEs paulistas solucespgrmitam acesso a novos mercados
(fornecedores, concorréncias e/ou consumidores),fooo na realizacdo de contatos e efetivacéo
de negocios, seja no Brasil ou no exterior.

Data de

Nome do Titular Cargo Data de nomeacao ~
exoneracao

Consultor 11l —
GUSTAVO MARQUES Gerente de Unidade 28/04/2015 -

Unidade de Atendimento Remoto

Promover a integracéo e sinergia entre os canaitededimento remoto atuais ou que venham a sef
criados, para disponibilizar através dos formatoarais adequados as necessidades do publico d
SEBRAE, servicos, conteudos e conhecimentos refeygrara o desenvolvimento das MPEs.

Dentre as atribuigbes, estdao contempladas a gestieracdo da Central de Atendimento e o
relacionamento com clientes por meio de canaisati®s via telefone e internet;

Elaboracéo e implantagdo de estratégias paratéaa@lpromover a interagdo dos clientes de forma
remota, através de planejamento e execucdo dagqe@en conjunto e alinhados com as demais
Unidades;

Pesquisar e identificar novas tecnologias de autpat@o do atendimento aumentando a
capilaridade e produtividade;
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Desenvolver e estruturar projetos de novos carai®tos que visem ampliar o acesso do pubico
alvo aos conteudos e servicos disponiveis no piortfo6 SEBRAE-SP, através de parcerias internas
e externas.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéo Data de ~
exoneracao

ADRIANA DE BARROS Consultor 11l —

REBECCHI* Gerente de Unidade 28/04/2015 23/08/2015

MARCIA FLORES RECHE | consultor il = 24/08/2015 02/12/2015

Gerente de Unidade

ADRIANA DE BARROS Consultor Il —

REBECCHI* Gerente de Unidade 03/12/2015 06/12/2015

IVAN TEODORO LOPES | Consultor lil - 07/12/2015 ;

Gerente de Unidade

*De 28 de abril a 23 de agosto de 2015 e de 03 de@6mbro de 2015 a Gerente da Unidade
Atendimento Individual atuou como gerente intedadJnidade Atendimento Remoto.

Unidade Comercial

Responsavel por viabilizar acdes comerciais de doimdividual ou em parceria, a fim de que
possibilitem a geracdo de receita propria atraeéstinizacdo de atividades em andamento no
SEBRAE-SP, como também, identificar novas oportamés$ de captacdo de recursos,
desenvolvendo novos produtos e ferramentas queupoasxiliar no atingimento dos objetivos.
Tem por foco a identificagdo de oportunidades pagar investimentos financeiros de clientes,
entidades e empresas parceiras, sejam elas publioagrivadas.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéao Data deezagao

GIULLIANO ANTONELLI

MARCOS Gerente de Unidade¢ 17/06/2013 )

Unidade Gestao de Produtos

Responsavel pela elaboracdo de estratégias pagaeawblvimento de novos produtos, gestdo e
diversificacdo da oferta existente. O principaletibp é garantir que o Sebrae-SP tenha solucdes
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gue atendam efetivamente as necessidades de cafiladpe seus clientes, por meio do
monitoramento e gestédo da experiéncia de consurseudeprodutos e servicos.

Atua também na atualizagdo e gerenciamento dottadisnovos produtos nos sistemas existentes;
na reestruturacao, organizacdo e gerenciamentord@li® Web; e na elaboracdo e disseminacao
de informacBes sobre os produtos e andlises quantdizacdo e contribuicdo para as metas.

Trabalha com a Rede de Atendimento na padronizdg&@derta de produtos e na identificacao de

novas demandas e necessidades de melhoria noli®ortfo

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, o ggocé composto por: Gestdo de Portfélio e
Integracao de Solucdes.

Nome do Titular Cargo Data de nomeacéao Data deezagao
Consultor Il —

HELOIZA 1ZUMI HIRANO Gerente de 01/06/2015 -
Unidade

Rede de Atendimento — Escritorios Regionais

Responsavel por operacionalizar a distribuicdorddyios, servigos e projetos em parceria, através
do atendimento ao potencial e atual empresarifprdea individual e/ou coletiva, em uma rede de
atendimento e regido delimitada. Através de diwetgmns de canais de atendimento presencial,
oferecer solucdes integradas a todos os clientesSHBRAE-SP com o objetivo de,
simultaneamente, desenvolver a rede de atendimeniygocio, o0 setor e a regido em que o cliente
estiver inserido. Representacéo Legal do SEBRAB&SRgido, fomento e articulacao institucional
publica e privada de parcerias estratégicas.

A Rede de Atendimento, esta representada por 38td&tsrs Regionais, distribuidos entre as
Regides Metropolitana, Capital e Interior do Estdd@ao Paulo, séo eles:

Data de Data de

Escritério Regiona Nome do Titular Cargo ~ ~
nomeacao exoneracao

Consultor Il —
. CRISTIANE APARECIDA DOS
ER Alto Tieté SANTOS REBELATO Gere_n:te_ de _ 01/11/2011 01/04/2015
Escritério Regional

Consultor 11l —
ER Alto Tieté SERGIO RICARDO GROMIK | Gerente de 01/04/2015 -
Escritério Regional
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ER Aracatuba

ER Araraquara

ER Baixada
Santista

ER Barretos

ER Barretos

ER Bauru

ER Botucatu

ER Campinas

ER Capital Centro

ER Capital Centro

ER Capital Leste |

ER Capital Leste Il

MARCO AURELIO ROSAS

DANIEL PALACIO ALVES

PAULO SERGIO BRITO
FRANZOSI

ROGERIO MARCOS DE
OLIVEIRA VOLPINI

NILCIO CAIRBAR DE SOUZA
FREITAS

MILTON APARECIDO
DEBIASI

SILVIA ALZIRA ABEID FURIO

JOSE CARLOS CAVALCANTEGerente de

ARTHUR EUGENIO FURTADO

ACHOA

PAULO MARCELO TAVARES
RIBEIRO

JOAQUIM BATISTA XAVIER
FILHO

MARIA ALICE ALVES
MOREIRA

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

13/02/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

10/09/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

04/05/2009

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

02/01/2012

Consultor | —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

14/10/2003

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

16/01/2012

Consultor Il —
01/12/2012
Escritério Regional

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

04/03/2009

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2010

01/04/2015

01/04/2015
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ER Capital Norte

ER Capital Oeste

ER Capital Sul

ER Franca

ER Franca

ER Grande ABC

ER Grande ABC

ER Guaratingueta

ER Guaratingueta

ER Guarulhos

ER Jundiai

ER Jundiaf

ALESSANDRO LEITE DE
LIMA

ALEXANDRE MARTINS

ANA CAROLINA DE
OLIVEIRA

IROA NOGUEIRA LIMA
ARANTES

ROGERIO MARCOS DE
OLIVEIRA VOLPINI

PAULO MARCELO TAVARES
RIBEIRO

ARTHUR EUGENIO FURTADO
ACHOA

AUGUSTO DOS REIS
FERREIRA

RICARDO BORGHERESI
CALIL

MARCELO PARANZINI

ALEXANDER TERRA
ANTUNES

CARLOS EDUARDO
BRANDINO

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

06/02/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/08/2009

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/08/2009

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

30/03/2007

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

10/09/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

06/10/2008

Consultor | —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor 1l —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

17/01/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

13/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

13/04/2015
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ER Marilia

ER Osasco

ER Osasco

ER Ourinhos

ER Piracicaba

ER Presidente
Prudente

ER Ribeirdo Preto

ER Ribeirdo Preto

ER Sao Carlos

ER Sao Jodo da
Boa Vista

ER Sao Jodo da
Boa Vista

MARCELO AUGUSTO
MONTAGNANA

MAURO QUEREZA JANEIRO
FILHO

CARLOS ALBERTO DE
FREITAS

WILSON NISHIMURA

ANTONIO CARLOS DE
AGUIAR RIBEIRO

EDUARDO NORONHA VIANA

RODRIGO MATOS DO
CARMO

IROA NOGUEIRA LIMA
ARANTES

PAULO SERGIO CEREDA

CARLOS EDUARDO
BRANDINO

FERNANDO AMENDOLA
SANCHES

ER Sdo José doRIg o~ 05 JOSE AMANCIO

Preto

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

21/06/2004

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

13/04/2015

Consultor 11l —
Gerente de
Escritério Regional

01/02/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/12/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/07/2006

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/12/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

02/01/2012

Consultor | —
Gerente de
Escritério Regional

13/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

13/04/2015

01/04/2015

13/04/2015
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ER S&o José dos
Campos

ER S&o José dos
Campos

ER Sorocaba

ER Sorocaba

ER Sudoeste
Paulista

ER Vale do Ribeira

ER Votuporanga

ER Votuporanga

JOSE FABIO TAU JUNIOR

RODRIGO MATOS DO
CARMO

CARLOS ALBERTO DE
FREITAS

ALEXANDER TERRA
ANTUNES

ANDRE LUIZ COSTA

CLAUDIA NOEMI GERVASIO
BILCHE

SERGIO RICARDO GROMIK

RAFAEL MATOS DO CARMO

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

13/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

17/06/2004

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

13/04/2015

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

01/02/2012

Consultor Il —
Gerente de
Escritério Regional

02/01/2012

Consultor 11l —
Gerente de
Escritério Regional

01/01/2013

Consultor | —
Gerente de
Escritério Regional

01/04/2015

13/04/2015

13/04/2015

01/04/2015
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2.6 MACROPROCESSOS

MACRO PROCESSO DE NEGOCIO — Geradores de Resultados

CONHECIMENTO
DE
MERCADO

ATENDIMENTO
AO
CLIENTE

DESENVOLVIMENTO
DE
SOLUCOES

MACRO PROCESSO DE GESTAO

MACRO PROCESSO DE SUPORTE - Viabilizadores de Resultados

GESTAO DE CLIENTES
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

GESTAO ADMINISTRATIVA

GESTAO DA ESTRATEGIA

Direcionadores e Potencializadores de Resultados

GESTAO DO CAPITAL HUMANO
GESTAO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

GESTAO DA TECNOLOGIA

GESTAO REGULATORIA E CONTROLES

Figura 1- Cadeia de Valor -Fonte: UGE

Macroprocessos de Gestasao os direcionadores e potencializadores do#tades da empresa.
E responsavel pela orientacdo, alinhamento e coagd® de todos os processos e negocios da
SEBRAE -SP.

* Macroprocesso de Gestdo da Estratégia a partir das estratégias da empresa, define as
diretrizes e politicas (atendimento e comerciais®¢ gevem ser seguidas pelos demais
macroprocessos. Monitora o desempenho organizdciosaprojetos estratégicos e a
elaboracao do Plano Plurianual do SEBRAE-SP.

Macroprocessos de Negocisado os geradores de resultados para a empresmeRpdeles, a
empresa gera valor aos seus clientes externogi@ disttamente ligados aos produtos e servicos
gue influenciam o resultado do SEBRAE-SP. Sao eles:

* Macroprocesso de Atendimento ao Cliente € o principal macroprocesso da Cadeia de
Valor do SEBRAE-SP. E 0 processo que entrega a@dliente. Este processo analisa as
necessidades do Cliente, realiza o diagnosticoesapta as solucdes para o Cliente.

* Macroprocesso de Desenvolvimento de Solugéese o macroprocesso que transforma
ideias e inovacbes em produtos ou canais que des@onibilizados para 0 macroprocesso
de Atendimento ao Cliente.

* Macroprocesso de Conhecimento de Mercade a partir da estratégia definida pela
empresa, associada aos cenarios econémicos, téaml@aenercado e feedback dos clientes,
formula cenarios, realiza pesquisas e fomenta Sdgiara 0s macroprocessos de
Desenvolvimento de Solugdes.
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Macroprocessos de Suporte:sdo os viabilizadores do resultado da empresaeskss
macroprocessos controlam, planejam, facilitam @vg®m recursos aos macroprocessos de
negocios ou aos outros macroprocessos (de gedtsuporte) do SEBRAE-SP.

* Macroprocesso de Gestao de Clientesé o macroprocesso de suporte que complementa
atuacao do macroprocesso de Atendimento ao Chdméangendo todo o contato proativo e
relacionamento com o cliente.

» Macroprocesso de Gestdo de Recursos Financeire® 0 macroprocesso que realiza a
gestao das receitas e despesas da Entidade.

* Macroprocesso de Gestdo Administrativa- macroprocesso que organiza a infraestrutura
fisica, logistica, aquisi¢cdes e armazenamentostddele.

* Macroprocesso de Gestao Regulatoria e Controlemacroprocesso que define os aspectos
legais da Entidade (regulamentagfes e instrumguatimicos) que balizam a atuacédo do
SEBRAE-SP. Controla o orcamento e os riscos dal&ae realizando a interface com os
orgaos de controle (TCU, CGU, entre outros).

 Macroprocesso de Gestdo do Capital Humane- macroprocesso responsavel pela
provisao, desenvolvimento e gestdo das competétasasolaboradores do SEBRAE-SP.

* Macroprocesso de Gestdo das Relacdes Institucionatsmacroprocesso que realiza a
comunicacao com os stakeholders da sociedade emado, comunicagao interna, relacdes
internacionais e politicas publicas da Entidade.

* Macroprocesso de Gestdo da Tecnologia macroprocesso que planeja, desenvolve,

implanta e suporta as diversas tecnologias da &did
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO

ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

3.1.1 Informagdes sobre o Programa de trabalho e Estratégias de execucao

A elaboracao do Planejamento Plurianual do SEBRAE-SP referente ao periodo 2015-2018 teve
como base o Direcionamento do Sistema SEBRAE - SEBRAE 2022, além das diretrizes
estabelecidas pelo Sistema no documento “Diretrizes para Elaboragdo o Plano Plurianual 2015-2018
e Orcamento 2015”.

Esse direcionamento da continuidade as orientacdes estabelecidas em anos anteriores levando em
conta o cenario econdmico e social atual do pais e do Estado de Sao Paulo e considerando o impacto
desse cendrio nos pequenos negocios.

O Mapa Estratégico do Sebrae-SP foi mantido nos seus objetivos e prioridades estratégicas com
desdobramento em projetos e atividades que orientaram a atuacao da instituicao no ano. Para atender
os objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico foram priorizadas ag¢des que incentivem a
competitividade e a inovacao dos pequenos negdcios. Também foram fortalecidas as parcerias com
instituicdes locais que apoiam as iniciativas do Sebrae-SP no atendimento aos pequenos negocios.

O foco para implementacdo dessas estratégias em 2015 foi atender os clientes considerando as
especificidades do seu negocio, disponibilizando um portfélio de solu¢des adequadas as suas
necessidades buscando sempre a exceléncia no atendimento ao publico alvo.

3.1.2 Objetivos Estratégicos

A adocdo integral, pelo SEBRAE-SP, do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE, desde o ano
passado, se deu por entendimento de que os objetivos estratégicos do estado refletem as aspiracdes
e demandas nacionais, estabelecendo no nivel estadual as prioridades vinculadas a esses objetivos.
Nao foi incluido apenas o objetivo que se refere a parceiros credenciados para atendimento ao
publico-alvo, uma vez que em Sao Paulo o atendimento ¢ realizado por funcionarios proprios, exceto
em alguns programas e projetos de carater nacional. Esse Mapa tem ampla aderéncia com os
cendrios interno e externo e com os desafios do Sistema SEBRAE, para os proximos anos.

Os Objetivos Estratégicos e seu consequente desdobramento em Prioridades Estratégicas,
apresentados a seguir, traduzem as escolhas de atuagdo para o periodo e direcionaram a constru¢ao
dos projetos e atividades do Sebrae-SP alinhando todas as a¢des para contribuir na melhoria dos
pequenos negocios no Estado.
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3.1.3 Mapa Estratégico do SEBRAE-SP

Valorizagho humanrs
e
Setucdes pars o3 empresndedornes ¢ pars as empresss Atuagke ne ambiente dos peguencs negdeios
Patencalizar um ambiente
t.:unhsmm tawnrivel para o J Mmoot
0o cesultado pars o clliente Sirenenivimeto $on
poquencsaegiicios empreeadesocs
Ravarcadones & auagio 8o Solwas
wArléncia oo Ssernolvamento & Assiqinal a wletividide o
s Ao ehue: T i e
pr— hiscaeonat comeanA( M0 @ stendementn adegerins  apieagao dos recinos & s
POQUE DS N R o PO SRtratigioe ton de clent ' wago de Mado
- —
Deseownives # reter capital Samano Tar as mulhones sohag e thonoligicas o de
Ccomprovnetido, metivado o com ompotisoas mirsestrubaapara » gestio do sebraee o
woltadis & inovagio o 3 obtengio do resultados atendemento dos dlientes.
. oon . Fonte: UGE
Figura 3 - Mapa Estratégico Local

3.1.4 Prioridades Estratégias

Tabela 1 - Objetivos e Prioridades Locais

1. Ter exceléncia no atendimento, com foco no 1. Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as

resultado para o cliente suas necessidades considerando os setores Agropecuaria,
Industria, Comércio e Servigos e os segmentos (MEIL, ME, EPP,
Produtor Rural, potencial empresario e potencial
empreendedor)

2. Potencializar um ambiente favoravel para o 2.Identificar e desenvolver parcerias que estimulem e
desenvolvimento dos pequenos negocios influenciem a criagdo de vocagdes locais

3. Estimular o desenvolvimento de politicas ptblicas de apoio
a0s pequenos negocios

\‘3. Promover a educag@o ¢ a cultura empreendedora | 4. Estimular a inclusdo do empreendedorismo na educagio
formal
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4. Prover conhecimento sobre e para os pequenos
negocios

5. Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos

6. Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de comunicagdo e atendimento
adequados aos segmentos de clientes

7. Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicagdo dos recursos e na comunicagdo de
resultados

8. Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovagao e a obtencao de resultados

9. Ter as melhores solugdes tecnologicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e o
atendimento dos clientes

5. Promover agdes que estimulem a disseminagao da cultura
empreendedora na sociedade

6. Gerar e disponibilizar informagdes, estudos e pesquisas para
subsidiar decisdes estratégicas do SEBRAE-SP

7. Gerar e disponibilizar informag¢des especificas sobre os
segmentos do publico-alvo que auxiliem os pequenos negdcios
em cada fase do empreendimento

8. Formar e fortalecer redes de parceiros que apoiem as
iniciativas do SEBRAE-SP no atendimento aos pequenos
negocios

9. Desenvolver produtos e servigos adequados em conteudo e
forma dirigidos para os segmentos (setor/porte/ciclo de vida)
priorizados e para perfis de publico alvo (EPP, ME, EI,
Potenciais Empresarios)

10. Desenvolver e ampliar canais de atendimento, primando
pela qualidade e adequag@o as necessidades dos pequenos
negocios do estado de Sdo Paulo

11. Melhorar a aplicagdo dos recursos financeiros, humanos e
de tempo no desenvolvimento e execu¢ao dos macroprocessos

12. Desenvolver ¢ ampliar os instrumentos para a captagdo de
recursos e geragdo de receita

13. Valorizar e disseminar o conhecimento especifico dos
funciondrios especialistas em segmentos e setores priorizados,
entre seus pares € junto a organizacao tornando-os referéncia
para seus respectivos publicos-alvo

14. Captar e desenvolver Talentos com conhecimento e atitude
proativa voltada a exceléncia no atendimento

15. Desenvolver e estimular a formagao de liderancas voltadas
a inovacgdo e obtengao de resultados

16. Ter ferramentas e infraestrutura para apoiar o processo de
atendimento dos diferentes segmentos de publico-alvo

17. Melhorar os canais presenciais e remotos de atendimento

18. Aumentar e melhorar a acessibilidade dos clientes ao
SEBRAE-SP
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3.2 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E
RESULTADOS DOS PLANOS

3.2.1 Monitoramento do Planejamento

Para aperfeicoamento do processo de monitoramento da execucgdo das agdes planejadas, foram
realizadas melhorias no Painel de Monitoramento com o objetivo de disponibilizar de forma
transparente os dados e informagdes gerenciais para os interessados (Escritorios Regionais e
Unidades da Sede). As informacdes sobre os atendimentos realizados com produtos de alta ou baixa
intensidade bem como a identifica¢do dos produtos que contribuiram para a fidelizag¢ao dos clientes

(meta 7) sdo exemplos das melhorias implementadas.

Além disso, o projeto Business Inteligence (BI) esta na lltima fase de elaboragao, com previsao de
implantacao para o inicio de 2016. A plataforma BI consiste numa base integrada para onde serao

migrados os dados estratégicos, permitindo:

e (Conceituacao da informagao
e Reorganizagdo e historico dos dados

e Formatacao da informacao

Temas como orgamento, projetos, receitas e faturamento, qualidade, clientes, metas mobilizadoras,
produtos e atendimentos poderdo ser integrados e visualizados por meio de diferentes modelos de

relatorios, adequado a necessidade dos usuarios.

Por fim, tendo em vista os desafios enfrentados e li¢des aprendidas, criou-se um grupo de trabalho

para realizacdo das seguinte tarefas:

e Acompanhamento circunstanciado das metas mobilizadoras e ac¢des de correcdo
decorrentes em 2015;

e Aperfeicoamento do processo de distribuicdo das metas mobilizadoras, com base na
densidade empresarial e na oferta de produtos e servicos do portfolio Sebrae-SP e
configurac¢do dos projetos de atendimento.

e Ampliacdo do escopo das agdes e estratégias de monitoramento, incluindo os resultados
institucionais, ambiente dos pequenos negdcios, metas de atendimento e resultados

finalisticos dos projetos setor-segmento.
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3.2.2 Carteiras de Projetos

Tabela 2- Carteira de Projetos

PREVISTO ORIGINAL 201~5 - R.esumo.de Projetos / Atividades / Valores em RS mil
Inversdes Financeiras
Painel de Controle Projetos Atividades ITIiEZEI;Sg:;s
QTDE [ R$ QTDE | RS QTDE | RS
Atendimento 312 72.260
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 12 22.945 0 0
Articulagdo Institucional 321 1.650
Gestdo Operacional 9.434 18 65.283
Construcao ¢ Reformas 1.240
Suporte a Negdcios 57 269.942
Inversdo Financeira! 1 1.000
Total 333 106.200 77 336.875 1 1.000
~ TOTAL DE
I0BSERVACAO: FUNDO DE RESERVA = 23.349 DESPESAS 411 444.075
PREVISTO AJUSTADO 201~5 - R.esumo' de Projetos / Atividades / Valores em RS mil
Inversées Financeiras
Painel de Controle Projetos Atividades ;illil::::g?s
QTDE | RS QTDE | RS | QTDE | RS
Atendimento 333 55.324
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 14 17.118 0
Articulagdo Institucional 2 501 2 9
Gestdo Operacional 3.695 19 68.608
Construgao e Reformas 430
Suporte a Negbcios 60 261.106
Inversdo Financeira! 1 1.610
Total 356 | 77.068 81 329.723 1 1.610
x TOTAL DE
!OBSERVACAQO: FUNDO DE RESERVA = 39.395 - | DESPESAS 438 [ 408.401
REALIZADO 2015 - Resumo de Projetos / Atividades / .
Inversdes Financeiras VAL EL |
Painel de Controle Projetos Atividades ;;$;:z:ﬁ'?s
QTDE | Rs QTDE [ R$ | QTDE | |[R$
Atendimento 333 51,720
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 14 16.319 0
Articulagdo Institucional 2 475 8
Gestdo Operacional 6 3.520 19 67.169
Construgao e Reformas 416
Suporte a Negdcios 60 244735
*Inversdo Financeira 1 1.610
Total 356 72.450 81 311.912 1 1.610
*OBSERVACAO: FUNDO DE RESERVA =0 TDgglééJslzg 438 385.972
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Fonte: SME - Cubo DW e Balancete

3.2.2.1 Tipologias de Projetos e Atividades

O SEBRAE-NA implantou desde 2004 a metodologia Gestao Orientada para Resultados—GEOR,
que vem sendo constantemente aperfeicoada para atender as novas necessidades de seu publico-
alvo de forma a propiciar uma atuagdo sistémica para o Sistema e melhores resultados para seus
clientes.

Estao relacionados, a seguir, os principais conceitos que norteiam a operacionalizacdo da
estratégia nas Unidades Federativas (UFs), ou seja, nos SEBRAE-UFs:

Projeto: Empreendimento Unico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e
competéncias, e € conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos.

* Projetos de Atendimento

Sao projetos executados pelos SEBRAE - UFs e/ou parceiros, que atuam diretamente junto ao
publico-alvo, com o objetivo de produzir transformagdes relevantes de interesse desse publico-alvo.

Os Projetos de Atendimento t€ém duas formas de abordagem: Setorial e Territorial. A diferenciagao
entre esses conceitos estd atrelada a estratégia a ser adotada para abordar o cliente, ou seja, como o
publico-alvo sera trabalhado pelos SEBRAE - UFs, assim como a demanda identificada.

Os Projetos de Abordagem Setorial trabalham com um publico-alvo definido e delimitado. O
atendimento ¢ realizado a grupos sinérgicos de clientes, que possuam necessidades similares e
possam ser trabalhados com instrumentos de atendimento coletivos e/ou individuais.

Os projetos de abordagem setorial podem ser estruturados em trés tipologias:

* Projetos de Atendimento de Encadeamento Produtivo: atendem a um conjunto de pequenos
negdcios, pertencentes a uma mesma cadeia de valor, tendo uma grande empresa como ancora,
com a finalidade de facilitar a realizagdo de negdcios entre elas, melhorando a competitividade
de toda a cadeia produtiva. Sdo estruturados pelo pelos SEBRAE - UFs, empresa ancora,
publico-alvo, parceiros e demais interessados.

* Projetos de Atendimento Setor/Segmento: se caracterizam pela integragdo, em diferentes
estdgios, de um conjunto de empresas e instituicdes interdependentes e complementares,
articuladas em um modelo de governanca, que estabelece os resultados do projeto e as
estratégias para seu alcance. Sao estruturados com o publico-alvo e parceiros envolvidos.

* Projetos de Atendimento Setorial: atendem a um conjunto de empresas de um mesmo setor
(Industria, Comércio, Servigos, Agropecudria), em uma determinada regido/territorio. Sao
estruturados pelos SEBRAE - UFs e parceiros (quando houver) e refletem uma clara definicao
estratégica para atendimento a um determinado setor.

Os Projetos de Atendimento Territorial atendem a um publico-alvo em um determinado
territorio/regido com caracteristicas proprias. Devem ser estruturados pelos SEBRAE - UFs e
parceiros, quando houver, com foco na aplicacdo de instrumentos de atendimento coletivos e/ou
individuais, direcionados para o atendimento as necessidades levantadas junto a esse publico.

Essa tipologia organiza seus projetos em duas formas:
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Territorial: Voltada ao atendimento dos clientes que comparecerem de forma espontanea, ou os
que participam de agdes pontuais, promovidas pelo Sebrae, utilizando de forma eventual ou
esporadicamente seus servigos ou de parceiros.

Desenvolvimento territorial: Voltado ao atendimento multissetorial dentro de uma logica de
atendimento continuado, com o objetivo de enfrentar os desafios de competitividade e
sustentabilidade das empresas e empreendedores com foco no desenvolvimento de um
determinado territério.

Projetos Internos

Sao projetos executados pelos SEBRAE - UFs para a melhoria do ambiente legal, criagdo de
solugdes para os clientes ou para a gestdo dos recursos necessarios a operagao do Sistema
SEBRAE. Esses projetos estao estruturados em quatro tipologias:

Articulacdo Institucional: executados diretamente junto aos parceiros institucionais visando
potencializar a atuagdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de atuag@o dos clientes SEBRAE.
Desenvolvimento de Produtos e Servicos: relacionado ao desenvolvimento, melhoria e/ou
disseminagdo de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao atendimento do cliente
SEBRAE.

Gestao Operacional: relacionadas as fungdes corporativas internas e destinados a ampliar e/ou
aperfeicoar os recursos, instrumentos € competéncias organizacionais.

Construcao e Reformas: criado especificamente para gerir eventos de construcao e/ou reformas
no ambito do Sistema SEBRAE.

Atividade: Conjunto de iniciativas permanentes e relacionadas a gestdo do Sistema SEBRAE, que
contribuem para a melhoria do desempenho da Institui¢ao. Sao trés tipos:

Articulagdo Institucional: da suporte a gestdo das agdes de valorizagao dos clientes SEBRAE
junto a midia, governos e a sociedade em geral, dando visibilidade e fortalecendo a imagem do
Sistema SEBRAE.

Suporte a Negbcios: contempla as acdes cujas despesas tenham vinculagao direta com a atuagao
do Sistema SEBRAE nas tipologias Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servigos ¢
Articulacdo Institucional, e também as despesas das unidades (escritorios e agéncias) situadas
fora do edificio-sede do SEBRAE - UF.

Gestao Operacional: contempla as agdes relacionadas ao custeio administrativo, despesas com
remuneracdo de pessoal, salarios, encargos e beneficios que ndo tenham vinculagdo direta com
a atuagao do Sistema SEBRAE nas tipologias de Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e
Servicos, Articulagdo Institucional, Suporte a Negocios e Inversdes Financeiras.

Inversdes Financeiras: S3o o conjunto de acdes relacionadas a lastro para operagdes de crédito,

Fundo de Aval para Micro e Pequena Empresa — FAMPES e outras agdes do mesmo género.

10

10 Fonte: Manual de Programas, Projetos e Atividades. GEOR, SEBRAE-NA. 2014
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3.2.3 Projetos de Atendimento e Demais Tipologias

Tabela 3- Execugdo Orgamentaria dos Projetos de Atendimentos e Demais Tipologias

. Previsto Original Ajustado Executado % Variaciao
Projetos
A) (B) (©) (C/A)
Setores — Projetos de Atendimento
4.750.727,00 4.627.845,09 50,25%
Agropecuaria 9.208.996,00
) 8.900.477,00 6.841.825,00 5.807.183,17 65,25%
Comércio
9.275.566,00 6.679.406,00 6.354.194,52 68,50%
Industria
9.470.184,00 5.040.648,00 4.806.849,50 50,76%
Servicos
Projetos de Atendimento —Territoriais
Atendimento 33.845.452,00 30.784.262,00 29.025.758,69 85,76%
Territorial
) 1.559.553,00 1.227.418,00 1.097.449,72 70,37%
Tecnologia
SUBTOTAL - 72.260.228,00 55.324.286,00 | 51.719.280,69 71,57%
Projetos de
Atendimento
Demais Tipologias
Desenvolvimento 22.945.480,00 17.117.511,00 16.318.984,18 71,12%
de Produtos e
Servigos
Projetos de
Artiqula(;ﬁo 320.570,00 500.858,00 474.808,68 148,11%
Institucional
Projetos de Gestio 10.673.986,00 4.124.859,00 3.936.592,32 36,88%
Operacional
SUBTOTAL - | 33.940.036,00 | 21.743.228,00 |[20.730.385,18 61,08%
Demais
Tipologias
106.200.264,00 77.067.514,00 72.449.665,87 68,22%
TOTAL GERAL

Fonte: Cubo DW
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3.2.3.1 Agropecuaria

Quadro 2 - Setor Agropecudria

Identifica¢do do Programa

Tipo Projeto de Atendimento

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o

. . E 4 3 .
Objetivo Estratégico cliente.

Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
necessidades considerando os setores Agropecuaria, Industria,
Comércio e Servigos ¢ os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural,
potencial empresario e potencial empreendedor.

Prioridade Estratégica

Areas Responsaveis pelo Gerenciamento | Unidade de Atendimento Setorial

Valores em R$

Projetos grr?;rs;i Ajustado Executado % Variagdo
A) (B) ©) (C/A)
94,33%
Projetos Setor/Segmento de Agropecuaria | 976.246,00 949.956,00 920.872,14
8.232.750,00 3.800.771,00 3.706.972,95 45,03%

Projetos Setoriais

)
Total 9.208.996,00 | 73072700 [ 4.627.845,09 50,25%

Fonte: Cubo DW

De acordo com o Cadastro Sebrae de Empresas'!, no estado de Sao Paulo existem 74.269 pequenos
negocios formais (com registro no CNPJ) da agropecudria. Dados do IBGE'? indicavam, em 2006,
227,6 mil estabelecimentos agropecudrios (propriedades rurais) no estado de Sao Paulo, sendo que
86,9% destes pertenceriam ao publico do Sebrae-SP (197,8 mil estabelecimentos). O setor contribui
com, aproximadamente, 1,9% do valor adicionado'? paulista.

Avaliando o cenario econdmico brasileiro, a agropecudria tende a ser o Uinico setor com crescimento
no PIB'* em 2015 (+1,9%).

' Fonte: Sebrae-NA. Sistema de Monitoramento Estratégico — SME. Cubo do Cadastro Sebrae de Empresas — CSE 3.0 (2014).
Consulta realizada no dia 05/02/2016.
Conceito de pequenos negdcios: empreendimento formalmente constituido, com CNPJ, e faturamento anual nos limites
estabelecidos pela Lei 123/2006.

12 Fonte: Censo Agropecuario/ IBGE (2006). Engloba todo terreno com menos de 100 hectares onde se processa exploragao
agropecuaria. Pode ser exercida por Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica. Cada estabelecimento agropecuario pode cultivar/ criar mais
de um tipo de produto.

13 Fonte: Fundagio Sistema Estadual de Analise de Dados (Fundagio SEADE), a partir de dados do IBGE (2013). Conceito de
participagdo da agropecudria no total do valor adicionado: valor que a atividade das empresas da agropecudria agrega aos bens e
servigos consumidos no seu processo produtivo.

14 Fonte: Banco Central do Brasil. Expectativas Focus (29/01/2016).
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O publico desse setor ¢ composto por produtores rurais enquadrados na politica do Programa
Nacional da Agricultura Familiar - PRONAF, e demais agricultores com propriedades rurais de
pequeno porte, ou com faturamento bruto anual de at¢ R$ 3,6 milhdes. O grupo de atividade
economica principal € o de producao de alimentos e cafés.

No Estado destacam-se os projetos relacionados a segmentos de bovinocultura leiteira (11 Projetos),
cafeicultura (6 Projetos), fruticultura (6 Projetos), olericultura (4 Projetos), apicultura (3 Projetos) e
ovinocultura (2 Projetos), beneficiados com solugdes de gestdo, tecnologia, mercado e inovagao.
Além disso, foram realizados 25 Projetos Setoriais que atenderam de forma massificada o publico
do Setor.

A estratégia de atuacdo do Sebrae-SP para o setor e seus segmentos foi definida de forma
centralizada, direcionando os segmentos prioritarios a serem atendidos, linhas de atuagdo e
resultados finalisticos padronizados. Ja a execugdo se deu de forma descentralizada por meio de
projetos executados nos Escritdrios Regionais e também por meio de a¢des estaduais como feiras,
sessoes e rodadas de negdcios, além de missdes. Em relagdo as linhas de atuagdo o foco constituiu-
se em ofertar trilhas de atendimento compostas por solugdes de gestao, tecnologia, acesso a mercado
e servicos financeiros, destacando-se as solugdes tecnologicas desenvolvidas junto ao parceiro
SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural de Sao Paulo e empresas licitadas em servigos
especializados para as principais culturas, que promoveram o aperfeicoamento dos processos
empresariais desses clientes.

O Sebrae-SP complementou sua atuagdo sensibilizando o produtor rural para conhecer e implantar
controles gerenciais da atividade, aprimorar sua tecnologia de produgdo, elevar a qualidade de
produtos visando padrdes produtivos e para obter certificacdes que agregassem valor ao preco final
dos produtos. As acdes de acesso a mercados e ampliagdo de canais de distribui¢do, de promogao
do associativismo e relacionamento com Orgdos publicos para desenvolvimento do setor
completaram as prioridades de atuagao.

Uma das principais realizagdes do Sebrae-SP no Setor no ano ocorreu através do contrato firmado
entre o Sebrae-SP e o SENAR, que permitiu ofertar as empresas e empreendedores de pequenos
negdcios rurais cursos voltados aos segmentos priorizados além de turismo, ovinocultura,
heveicultura e apicultura tendo sido realizadas 437 turmas que atenderam 1.524 pessoas fisicas e
5.202 empresarios e proprietarios rurais registrados.

J& o convénio com a Federagdo da Agricultura do Estado de SP — FAESP, vigente desde dezembro
de 2013, viabilizou a realizacao de 13 foruns com 1764 participantes. Os féruns cumprem a fungao
de sensibilizar o publico alvo para a moderniza¢do empresarial requerida no campo com a adogao
de praticas em gestdo, tecnologia, mercado e servigos financeiros.

Foram também operacionalizados 8 contratos com empresas de prestagao de servigos especializadas
nas areas de qualidade e pratica para atendimento aos cafeicultores, pecuaria de leite e olericultura.
Os resultados de investimento financeiro em 2015 somados apontam cerca de R$ 402.000,00 e
geragdo de receita desses servigos foi de cerca de R$ 190.000,00. Foram beneficiados com essas
acoes mais de 70 produtores rurais.
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Em relagdo as agdes de acesso a mercados com a participagdo de MPEs em feiras e missdes, destaca-
se a participacdo do Sebrae-SP na AGRISHOW que obteve como resultado 530 atendimentos
através de consultorias e palestras. Outro evento importante foi a AGRIFAM, patrocinado pelo
SEBRAE NA que contou com 22 caravanas ¢ 1443 atendimentos realizados durante essa edigao.

Os projetos mensurados da carteira de Agropecuaria apresentaram 14% de crescimento do
faturamento entre os produtores pesquisados, na média acumulada no periodo de medicdo'®.

No que tange ainda as agdes de acesso a servigos financeiros o Sebrae-SP voltou a ofertar solugdes
de informacao e orientagao sobre linhas de crédito. Para o setor foi formatado o ‘Rancho do Crédito
Rural’ para oferecer aos produtores, de forma atualizada, todas as opg¢des a seu alcance de
microcrédito e crédito rural disponiveis para capital de giro e capital de investimento.

A variagdo financeira dos projetos setoriais de Agropecudria ocorreu principalmente pela execugdo
parcial dos produtos tecnoldgicos contratados pelo Sebrae-SP junto ao SENAR e as empresas
licitadas. O provisionamento original dos recursos para os contratos tecnologicos ocorreu a €época
do PPA de 2014, na Unidade de Atendimento Setorial, e posteriormente, foi distribuido para os
Escritorios Regionais, que foram os responsaveis pela execugdo dessas solugoes.

Em func¢do do cendrio econdmico adverso que dificultou a comercializagdo de algumas dessas
solugdes e em decorréncia de ajustes em processos internos que foram necessarios e implementados
ao longo do ano, o valor originalmente previsto foi parcialmente executado.

Com relagdo aos recursos destinados aos “Foruns de Agronegodcios — Do Campo ao Consumidor”,
executados no convenio com a FAESP, o valor originalmente previsto ndo foi executado em sua
totalidade em virtude do processo de prestagao de contas que se encontra em andamento para atender
aos regramentos internos do Sistema Sebrae.

'3 Fonte: Pesquisa GEOR (Mensuracdao GEOR — Primeiro semestre 2015 — Empresarios e Gestores)
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3.2.3.2 Comércio

Quadro 3- Setor Comércio

Identifica¢do do Programa

Tipo Projeto de Atendimento

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o

Objetivo Estratégico cliente.

Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
necessidades considerando os setores Agropecuaria, Industria,
Comércio e Servigos ¢ os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural,
potencial empresario e potencial empreendedor.

Prioridade Estratégica

Areas Responsaveis pelo Gerenciamento | Unidade de Atendimento Setorial

Valores em R$

Projetos L Ajustado Executado % Variagdo
Original
A) (B) © (€/A)
54,02%
Projetos Setor/Segmento de Comércio 283.662,00 165.305,00 153.230,95
8.616.815,00 6.676.520,00 5.653.952,22 65,62%
Projetos Setoriais
8.900.477,00 6.841.825,00 5.807.183,17 65,25%
Total

Fonte: Cubo DW

Em 2015 o setor do Comércio Varejista das MPEs apresentou retragdo no faturamento. Essa
retracdo, conforme pesquisas realizadas, ¢ explicada pela reducdo de renda das familias, aumento
do desemprego e pela menor disponibilidade de crédito (juros altos, endividamento crescente das
pessoas fisicas, prazos mais curtos para quitar dividas). Essa conjuntura levou a um comportamento
mais conservador do consumidor e menor disposi¢ao para o consumo, mesmo em datas especiais
como dia das maes e natal.

O Estado de Sao Paulo possui 1.002.276 Pequenes Negocios do Comércio Varejista, o que
corresponde a 37,3% dos Pequenos Negdcios no Estado de Sao Paulo. O Sebrae-SP atuou no setor
de comércio varejista em 2015 nos seguintes segmentos: Vestuario (16 Projetos), Material de
Construgdo (6 Projetos), Minimercados (1 Projeto), além de atuar com agdes especificas para o
segmento de Farmadcias e estruturar 35 Projetos Setoriais realizados pelos Escritorios Regionais e
Unidades de Atendimento do Sebrae-SP.

A estratégia de atuacdo do Sebrae-SP para o setor e seus segmentos foi definida de forma
centralizada, direcionando os segmentos prioritarios a serem atendidos, linhas de atuagdo e
resultados finalisticos padronizados. Ja a execucdo se deu de forma descentralizada por meio de
projetos executados nos Escritorios Regionais e também por meio de ag¢des estaduais como feiras
e missoes. Em relagdo as linhas de atuagao o foco foi atuar em trilhas de atendimento compostas
por solugdes de gestdo, tecnologia, acesso a mercado e servigos financeiros, destacando-se as
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solucdes tecnoldgicas desenvolvidas junto ao parceiro Senac, que promoveu o aperfeicoamento dos
processos empresariais desses clientes.

O principal ponto a destacar foi a operacao de solugdes tecnologicas a partir de abril de 2015 para
os clientes dos segmentos de Projetos Setoriais e Setor Segmento. Com isso foram ofertados um
novo elenco de produtos tecnologicos como palestras, oficinas e consultorias individuais. Para o
Comércio Varejista ressalta-se a oferta das oficinas de vitrinismo, exposi¢ao de produtos, além das
consultorias individuais de visual merchandising e de cliente oculto.

Em relacdo as agdes de acesso a mercados como participagdo das MPEs em feiras e missdes
destacou-se a “3* Missdo National Retail Federation — NRF Retail’s Big Show”, missdo de Nova
Iorque que ¢ fruto de parceria anual do SEBRAE-SP com a Federagdo das Associagdes Comerciais
do Estado de Sao Paulo - FACESP e a Associagao Comercial de Sao Paulo — ACSP. Participaram
dessa acdo, através de subsidio, 150 MPEs do comércio varejista e servicos do Estado de Sao Paulo.
Em 2015, na volta da missao, foram realizadas mais de 80 palestras nos Escritorios Regionais e
parceiros, com a participacdo de um publico superior a 6.000 clientes, com o objetivo de
compartilhar conhecimentos adquiridos.

Ja as duas carretas das Lojas Modelo Itinerante de Vestudrio apresentaram conceitos e tecnologias
mais modernos para gestdo e atendimento aos clientes do segmento. Durante a Feira do
Empreendedor de 2015 foram realizadas 2.704 visitas nessa solu¢do. Além disso, estiveram
presentes em 76 municipios, sendo registrados 5.223 atendimento apessoas fisicas e 4.414 a pessoas
juridicas, totalizando 9.637 atendimentos.

De forma inédita em 2015 foi realizada também a “Semana do Comércio Varejista” —realizada entre
os dias 14 a 18 de setembro de 2015. Ocorreram agdes integradas, com programacao definida e
comunicacdo padronizada, que atingiram de forma massiva os nossos clientes. A iniciativa
contribuiu com as metas mobilizadoras de atendimento e de fideliza¢dao. Os 24 produtos utilizados
atenderam 2.319 pessoas, sendo 223 participantes que contribuiram para meta atendimento e 220
para meta de fidelizagao.

Ainda em 2015, fruto da parceria entre Sebrae-SP e Associacdo Comercial de Sdo Paulo — ACSP, o
Projeto Empreender atingiu a formacdo de 166 nucleos setoriais compostos por 1.946 empresas
beneficiadas em diversas Associagdes Comerciais do Estado de Sao Paulo. Diversos desses nucleos
de empresas adensaram projetos setor segmento dos setores de Comércio e de Servicos.

J&a o convénio “Franchising que da Certo”, parceria do Sebrae-SP com a Associacdo Brasileira de
Franchising — ABF, estruturou um programa destinado a promover a qualificacdo dos pequenos
negocios de franchising. A parceria possibilitou a criagdo de 180 videos relacionados aos temas de
recursos humanos, vendas, financas, gestdo de negdcios, aspectos juridicos e marketing, que
obtiveram mais de 2.570 visualizagdes de janeiro a outubro/2015. Somaram-se a essa acao 0 curso
“Entendendo Franchising” sendo realizadas em 2015, quatorze (14) turmas com total de 643
participantes.
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Os projetos mensurados da carteira de Comércio Varejista apresentaram 7% de crescimento do
faturamento das empresas, na média acumulada no periodo de medico!®

A variagdo financeira dos Projetos de Servigos ocorreu principalmente pela execucgdo parcial dos
produtos e solucdes tecnoldgicas. A implementagdo das solugdes do novo portfolio tecnoldgico se
deu de forma gradativa, por decorréncia de ajustes em processos internos que foram necessarios e
implementados ao longo do ano de 2015, além da curva de aprendizagem, necessdria para execucao
desses produtos, cujos valores foram alocados diretamente nos Projetos de Atendimento do Setor
nos Escritorios Regionais. Por fim, o cendrio econdmico adverso dificultou a comercializagdo de
algumas dessas solu¢des o que implicou na ndo execucdo de parte do que estava previsto
originalmente. Por exemplo, a demanda dos produtos coletivos do contrato com o Senac (mais
baratas para o cliente e com custo menor para o Sebrae-SP) ocorreram dentro do planejado, porém
os produtos individuais (mais caros para o cliente e com custo maior para o Sebrae-SP) nao tiveram
a adesdo esperada dos clientes.

' Fonte: Pesquisa GEOR (Mensuracao GEOR — Primeiro semestre 2015 — Empresarios e Gestores)
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3.2.3.3 Industria

Quadro 4- Setor Indtstria

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade
Tipo Projeto de Atendimento
Objetivo Estratégico P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.
Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
Prioridade Estratéeica necessidades considerando os setores Agropecuaria, Industria, Comércio
& e Servicos e os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural, potencial
empresario e potencial empreendedor.
Arcas Responsavels pelo Unidade de Atendimento Setorial
Gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
A) (B) © (C/A)
1.599.439,00 125,74%
Projetos Setor/Segmento da 2.059.144,00 2.011.099,19
Industria
7.676.127,00 4.620.262,00 4.343.095,33 56,58%
Projetos Setoriais
9.275.566,00 6.679.406,00 68,509
Total ’ ’ 6.354.194,52 ,50%

No Estado de Sao Paulo existem 313.196 Pequenos negdcios da Industria, o que representa 11,7%
do total dos Pequenos Negocios paulistas e na construgao civil existem 179.639 Pequenos Negocios
(6,7%). Destacam-se os segmentos de confec¢do de artigos do vestudrio, fabricacao de produtos de
metal, manutencao e instalagdo de maquinas e equipamentos, fabrica¢do de produtos alimenticios,
graficas e reproducao de midias gravadas e artefatos de borracha e plastico.

A industria paulista atravessou ano de forte retracdo na producdo e postos de trabalho em geral, o
que agravou a diminui¢do de atividade constatada nos ultimos trés anos. Houve diminui¢do do
investimento governamental, da queda da atividade econdmica no segmento de Construgdo Civil e
queda do consumo interno geral do pais.

A estratégia de atuacdo do Sebrae-SP para o setor e seus segmentos foi definida de forma
centralizada, direcionando os segmentos prioritarios a serem atendidos, linhas de atuacdo e
resultados finalisticos padronizados. Ja a execugdo se deu de forma descentralizada por meio de
projetos executados nos Escritorios Regionais e também por meio de agdes estaduais como feiras e
missoes. Em relacdo as linhas de atuagdo, o foco foi atuar em trilhas de atendimento compostas por
solugdes de gestdo, tecnologia, acesso a mercado e servigos financeiros destacando-se as solugdes
tecnologicas desenvolvidas junto ao SENAI, que promoveu o aperfeicoamento dos processos
empresariais desses clientes.

Em 2015 foram priorizados os segmentos de Alimentos e Bebidas, Confec¢ao, Construgdo Civil,
Ceramica, Couro e Calgados, Grafica, Movelaria e Metalmecanico a partir de critérios de densidade
e potencial de crescimento. Além disso, foram estruturados Projetos em territérios de
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clustters/aglomerados empresariais/arranjos produtivos e/ou projetos de encadeamento
produtivos/capacitacdo de fornecedores. No total foram realizados 32 projetos setoriais e 20
projetos setor/segmento para MPEs industriais.

Através das trilhas e solucdes citadas esses projetos priorizaram impactar as MPEs na melhoria de
indicadores de gestdo empresarial, aumento de faturamento e de lucratividade, por meio do
aperfeigoamento dos processos, diversificagao de produtos e servigos, conquista de novos clientes,
certificacdo de produtos, para o enfrentamento da concorréncia interna e externa.

Os produtos ofertados (Palestras, Oficinas, Cursos ¢ Assessorias) através da parceria com o Senai
atingiram mais 11.500 participantes.

Nos Projetos Setoriais destacaram-se ainda eventos e a¢des de mercado, como:

* X Congresso da Micro e Pequena Industria e dos Seminarios Regionais da Micro e Pequena
Industria: realizado pela Federacdo das Industrias do Estado de SP - FIESP e patrocinado pelo
SEBRAE-SP. Ocorreu em maio de 2015 com a participagao de 1.850 micro, pequenas e médias
empresas.

* Foram realizadas 11 Rodadas de Negocios, em parceria com CIESP - Centro das Industrias do
Estado de Sao Paulo: Matdo, Ribeirdo Preto, Campinas (2), Mogi das Cruzes, Cabretuva, Sao
Paulo, Indaiatuba, Rio Claro, Franca, Sdo Carlos, que contaram com a participagdo de
aproximadamente de 330 empresas.

* FEIPLASTIC - Feira Internacional do Plastico, uma das principais feiras do setor do pléstico
para apresentacdo de tendéncias, demonstragdo de lancamentos e geragdo de
networking. Exposicdo de 1.400 marcas nacionais e internacionais; € presenca de 70 mil
visitantes/compradores qualificados. Foi subsidiada pelo SEBRAE-SP a participagdo de 5
(cinco) empresas.

« INSPIRAMAIS 2015: Saldo de design e inovagdo que aconteceu em Janeiro e Julho, tem como
objetivo atualizar os participantes com as principais inovagdes do setor de calgados em prol do
segmento da moda brasileira. O evento reforca os trabalhos desenvolvidos pelo SEBRAE-SP nas
regides de Aracatuba, Bauru e Franca, o que oferece maior visibilidade e destaque aos polos de
componentes de calgados masculino, infantil e feminino do Estado de Sao Paulo. Nas duas
edicoes, o SEBRAE-SP, subsidiou 32 empresas.

« FRANCAL 2015: A Francal ¢ uma feira especializada do setor de calgados e acessorios e retine,
a cada edicdo, empresarios de toda a cadeia coureiro-calcadista do Brasil. A participagdo na
Francal ¢ eficaz para aumentar o faturamento das empresas dos polos de calgados masculinos de
Franca, feminino de Jau e infantil de Birigui, sendo este um dos principais indicadores dos
projetos. Em 2015 o SEBRAE-SP, subsidiou a participa¢ao de 46 MPEs expositoras, das regides
de Aragatuba (polo de Birigui), Bauru (polo de Jat) e Franca (polo de Franca), gerando contatos
comerciais e oportunidades de negdcios.

* COUROMODA 2015: Feira Internacional de Calgados, Artefatos de Couro e Acessoérios de
Moda, retine, a cada edi¢do, empresarios de toda a cadeia coureiro-calg¢adista do Brasil. Em 2015
o SEBRAE-SP, subsidiou a participagdo de 38 micros e pequenas industrias dos polos de
calcados de Franca, Jau e Birigui.

* NATURAL TECH - Feira de Alimentacdo Saudavel, Suplementos, Produtos Naturais e
Saude: ¢ o evento referéncia no segmento de alimentagcdo saudavel, suplementos, beleza e
terapias complementares. A feira proporcionou aos expositores amplo nimero de compradores
qualificados, facilitando os canais de distribuicao, além de fidelizar e conquistar consumidores.
O SEBRAE-SP, subsidiou 19 MPEs expositoras nessa edi¢ao.
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* FEIMAFE 2015 - Feira Internacional de Maquinas Ferramenta e Sistemas Integrados de
Manufatura: ¢ a principal feira com foco em maquinas-ferramenta e controle de qualidade, na
América Latina. No evento os expositores apresentam produtos e solugdes para atender as
necessidades dos visitantes/compradores e tomadores de decisdo que buscam idé€ias, inovagdes e
respostas para seus negocios. O SEBRAE-SP, subsidiou a participagao de 5 MPEs na edigao de
2015.

Destaca-se também a atuacdo do Sebrae-SP no Projeto de Encadeamento Produtivo “Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores Gerdau - Fornecedores de Exceléncia Gerdau” que contou com
a participagao efetiva de 46 empresas, sendo 24 do ABC e 22 do Alto Tieté. Foi aplicado o
diagnéstico MPE Brasil, todas as empresas participaram dos cursos: Na Medida Finangas, Na
Medida Vendas, Gestao da Inovagao e receberam o acompanhamento/visita mensal de um consultor
contratado por tempo determinado para o projeto.

Também ¢ relevante mencionar que o contrato firmado entre Sebrae-SP e SENAI para oferta de
solugdes tecnoldgicas as MPEs industriais dos segmentos priorizados foi executado em 48% do seu
valor original em 2015. Isso ocorreu em virtude da diversificagao das solugdes, dos precos acessiveis
as MPEs que demandaram esses produtos e da necessidade reprimida de atualizacdo tecnologica
das MPEs paulistas. Também foram necessarios ajustes operacionais com o fornecedor SENAI no
fluxo de pedido e aplicacdo dessas solugdes, o que facilitou a operagdo interna e absor¢do pelos
clientes. Isso explica a execu¢do acima do previsto originalmente dos Projetos Setor/Segmento de
Industria.

A variagdo financeira da carteira de Projetos Setoriais da Industria é explicada na maior parte pela
reconfiguragdo do Projeto INOVA — ABC, cujo objetivo era ofertar solu¢des de tecnologia e de
gestdo a MPEs industriais coligadas aos polos as empresas de grande porte das cadeias automotiva,
aeroespacial, quimica, entre outras, da regido. O projeto dependeu da aprovacao de recursos do
Sebrae NA, o que ndo ocorreu em 2015. Dessa forma ndo ocorreram agdes € ndo houve execugao
orcamentaria decorrente.
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3.2.3.4 Servigos

Quadro 5- Setor Servigos

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade
Tipo Projeto de Atendimento
Objetivo Estratégico P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.
Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
Prioridade Estratéeica necessidades considerando os setores Agropecuaria, Industria, Comércio
& e Servicos e os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural, potencial
empresario e potencial empreendedor.
Arcas Responsavels pelo Unidade de Atendimento Setorial
Gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
A) (B) © (C/A)
1.857.381,00 1.467.250,00 72,98%
Projetos Setor/Segmento de 1.355.515,44
Servigos
205.518,00 114.901,00 106.943,03 52,04%
Projetos de Turismo
7.407.285,00 3.458.497,00 3.344.391,03 45,15%
Projetos Setoriais
9.470.184,00 5.040.648,00 4.806.849,50 50,76%
Total

Fonte: Cubo DW

No Estado de Sao Paulo existem 1.118.986 Pequenos negodcios do setor de Servigos que representa
41,6% dos Pequenos Negocios paulistas. Estima-se que ao longo dos proximos anos os
empreendimentos do setor de Servigos serdo maioria, podendo atingir até¢ 1,3 milhdo de empresas
em 2020. Os principais segmentos desse Setor, por densidade empresarial, sdo alimentagdo fora do
lar, servicos de escritorio/apoio administrativo, transporte terrestre, saude, TICs e reparacdo
veicular.

Por meio de seus 33 Escritorios Regionais que abrangem todo o Estado de Sao Paulo, além das
Unidades de Negocios localizadas em sua sede, o Sebrae-SP estruturou 33 projetos Setoriais e 64
Setor/Segmento, focados em atender o setor em todos o estados, destacando atuagao nos seguintes
segmentos: Beleza & Estética (22 Projetos), Alimenta¢do Fora do Lar (24 Projetos), Turismo (5
Projetos), Meios de Hospedagem (3 Projetos), Reparacdo Veicular (4 Projetos), Pet Shop (3
Projetos) e Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagado (3 Projetos).

A estratégia de atuacdo do Sebrae-SP para o setor e seus segmentos foi definida de forma
centralizada, direcionando os segmentos prioritarios a serem atendidos, linhas de atuagdo e
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resultados finalisticos padronizados. J& a execugdo se deu de forma descentralizada por meio de
projetos executados nos Escritorios Regionais e também por meio de acdes estaduais como feiras e
missdes. Em relacdo as linhas de atuag@o o foco foi atuar em trilhas de atendimento compostas por
solucdes de gestdo, tecnologia, acesso a mercado e servigos financeiros, destacando-se as solucdes
tecnologicas desenvolvidas junto aos parceiros SENAI e SENAC, que promoveram o
aperfeicoamento dos processos empresariais desses clientes.

O principal ponto a destacar foi a operagao de solugdes a partir de Abril de 2015 para os clientes
dos segmentos de Projetos. Com isso foram ofertados um novo elenco de produtos tecnologicos
como palestras, oficinas, assessorias e consultorias individuais.

As acdes de Acesso a Mercado como participagao de MPEs em feiras como empresas expositoras
e, em missoes e feiras, como empresas visitantes, permitiram realizar novos contatos de negocios e
estar em sintonia com o que hd de mais avancado em tecnologias e técnicas empregadas em seus
segmentos e cadeias de negocios.

Em Alimentac¢do Fora do Lar foram relevantes a participagdo na FISPAL e a Equipotel. Sdo eventos
especializados em tecnologias para negocios de transformacao, processamento € armazenamento de
alimentos além de mostrar tendéncias de comportamento do consumidor para o segmento.

Vale mencionar também a inédita missao para Nova York, no evento SUMMER FANCY FOOD,
que possibilitou a participacdo de 49 micro e pequenos empresarios do Estado de SP em evento
internacional além de visitas técnicas guiadas para exemplificar as tendéncias.

Em Beleza e Estética o Sebrae-SP foi o viabilizador da participacdo mpes nos eventos Hair Brazil
e Beauty Fair, que permitem aos clientes atualizacdo de conhecimentos técnicos e acesso a novas
tendéncias do comportamento e consumo no segmento.

Na HairBrazil o Sebrae-SP atuou com trés focos: compra e revenda de espagos para 36 mpes
expositoras, patrocinio do Sebrae NA, palestras técnicas de gestdo e missdes intermunicipais (86
missdes e 858 atendimentos registrados).

Jana Beauty Fair foi promovida a “Oficina de Identificacdo de demandas para a comissao de estudos
de normalizagdo da atividade de Estética”, em conjunto com ABNT e ABIHPEC. Foram atendidos
106 empresarios de clinicas de estética no estande do Sebrae-SP, durante o evento.

Também foi utilizado durante o ano o veiculo “Sebrae Beleza Movel” em diversas caravanas por
ERs do Estado o que reforcou o atendimento a mais de 35.000 MPEs entre os Projetos Setorial e
Setor Segmento, registrados em sistemas.

No segmento de Reparagdo Veicular vale ressaltar a realizacdo de 18 Foruns pelo Estado,
denominados “Rota do Reparador” que contou com a participagao de aproximadamente 4.000 micro
e pequenos empresarios. Como agao de difusdo de conhecimento ocorreu também o langamento e
divulgacdo do “Estudo da atividade econdmico de Reparagdo Veicular”, inédito para o segmento,
no qual constam indicadores, desafios, oportunidades e normais legais para o segmento.

Os projetos de turismo, no ano de 2015, desenvolveram-se conforme a metodologia adotada pelo
SEBRAE-SP. A metodologia consiste na atuacao territorial com o fomento de projetos de Circuitos
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e Roteiros Turisticos para elevar competitividade de MPEs nos segmentos de atrativos turisticos,
meios de hospedagem, alimentagdo fora do lar, agenciamento de turismo receptivo, artesanato e
comeércio varejista diferenciado.

Em 2015, apos a reformulagdo do projeto grafico, foram entregues catdlogos impressos do trade de
turismo nas localidades em que houve intervengdo do Sebrae-SP junto as MPEs do trade. A carteira
de projetos de Turismo foi constituida de 05 projetos no Estado. Esses projetos, aliados aos
segmentos de hospedagem e alimentacao fora do lar registraram mais de 27 cursos, 46 consultorias,
384 palestras, 81 missoes técnicas de benchmarking e 204 orientagdes técnicas.

Os projetos mensurados da carteira de Servigos apresentaram 8,8% de crescimento do faturamento
das empresas, na média acumulada no periodo!’

A variagdo financeira dos projetos Setoriais e Setor/Segmento de Servigos acorreu principalmente
pela baixa execu¢do dos produtos tecnoldgicos. A implementacdo das solugdes do novo portfolio
tecnologico se deu de forma gradativa, por decorréncia de ajustes em processos internos que foram
necessarios e implementados ao longo do ano de 2015, além da curva de aprendizagem, necessaria
para execucao desses produtos. Por fim, o cenario econdmico adverso dificultou a comercializagao
de algumas dessas solugdes o que implicou na execucao parcial dos recursos.

17 Fonte: Pesquisa GEOR (Mensuracao GEOR — Primeiro semestre 2015 — Empresarios e Gestores)
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3.2.3.5 Atendimento Territorial

Quadro 6 - Atendimento Territorial

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Projeto de Atendimento

Objetivo Estratégico P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.
Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
necessidades considerando os setores Agropecuaria, Indtstria, Comércio
e Servigos e os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural, potencial
empresario e potencial empreendedor.

Prioridade Estratégica

Areas responsaveis por Unidade de Atendimento Individual e Unidade de Atendimento Remoto

gerenciamento
Valores em R$

) %
Projetos Previsto Original Ajustado Executado Variaca

0

A B) © (€/A)
33.845.452,00 30.784.262,00 29.025.758,69 | 85,76%
Projetos de Atendimento
33.845.452,00 30.784.262,00 29.025.758,69 | 85,76%
Total

Fonte: Cubo DW

O Estado de Sao Paulo conta com 645 municipios. O SEBRAE-SP, através de seus 33 Escritorios
Regionais e canais remotos de atendimento, tem uma abrangéncia de atuagdo estratégica capaz de
atender a todos esses municipios. Segundo estudo elaborado pelo SEBRAE-SP, no Estado existem
2.688.366 Pequenos Negocios formalizados, sendo 43,6% Microempresas, 10,3% Empresas de
Pequeno Porte, e 46,1% Microempreendedores Individuais.

Para atender todo o territério do Estado foram constituidos 41 Projetos Territoriais. O Sebrae-SP
atuou de forma descentralizada por meio de seus 33 Escritorios Regionais, 13 Pontos de
Atendimento (PA), 87 Postos de Atendimento ao Empreendedor (PAE) e de suas unidades moveis
(35 Sebrae Movel) através de um modelo de atendimento padronizado que visa diagnosticar as
necessidades e fornecer as melhores solugdes para seus clientes. Além disso, também atuou de forma
centralizada através do Sebrae com Vocé, dos canais remotos e de projetos estaduais de
atendimento.

Em 2015, nas acdes de Projeto Territorial, foram realizados 461.663 atendimentos. Deste total,
289.230 atendimentos foram realizados pela rede de atendimento do SEBRAE-SP a clientes
vinculados a pessoa juridica, direcionados para um total de 127.322 empresas. Foram realizados
15.366 atendimentos, pelos Pontos de Atendimento (PA), 59.131 pelos Postos de Atendimento ao
Empreendedor (PAE), 28.575 pelo Sebrae Movel e 252.541 pelos Escritério Regionais. Pela Central
de Atendimento, foram realizados 287.012 atendimentos.
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Também fundamental para a estratégia de atendimento do publico-alvo sdo os canais digitais.
Através do portal foram realizados 111.325 atendimentos de orientagdo técnica. Ja a estrutura atual
de EAD — Educagao a distancia, envolve: 45 cursos para clientes finais, 3 cursos sobre Politicas
publicas, 4 cursos mobiles e 4 cursos voltados para Educagdo corporativa. No ano de 2015 foram
realizados 39.339 atendimentos em EAD, sendo que 11.494 desses geraram informagdes, 10.389
geraram orientacgdes técnicas e 10.462 capacitagdes (concluintes).

Contribuiram para esta execuc¢ao, além dos atendimentos nos canais ja citados, a realiza¢ao da Feira
do Empreendedor que teve 205 expositores e recebeu aproximadamente 104.000 pessoas sendo que
desses, 74.509 foram orientados e capacitados quanto aos temas de gestdao e de empreendedorismo.

As acdes realizadas na Semana do MEI e na Semana do Empreendedor também contribuiram para
levar orientagdo e conhecimento ao publico-alvo do SEBRAE-SP, totalizando 48.289 participantes.

No Programa Estadual de Educagcdo Empreendedora foram realizadas acdes em parcerias com outras
instituicdes com o objetivo de inserir o tema empreendedorismo na grade curricular. Destaca-se a
realizagdo do Empretec — curso para capacitar empreendedores com metodologia licenciada pelo
UNCTAD o6rgdo do sistema ONU que tem entre suas atribui¢des o fomento ao crescimento
econOmico, a geracao de riqueza e ao aumento de oportunidades em economias emergentes ou em
desenvolvimento. Foram realizadas 159 turmas distribuidas nos 33 Escritorios Regionais com o
total de 4.051 participantes.

No que tange as acdes de acesso a servigos financeiros o Sebrae-SP voltou a ofertar solugdes de
informacdo e orientagcdo sobre linhas de crédito, preferencialmente para MPEs participantes de
projetos, com opgdes para capital de giro e de investimentos, bem como linhas para microcrédito.
O formato adotado foram seminarios e palestras. Foram realizados em 2015: Seminarios de Crédito
BNDES, Balcdo de Microcrédito, Rancho do Crédito Rural, Dia do Crédito. O Rancho do Crédito
Rural foi formatado para dispor ao produtor, de forma atualizada, todas as opgdes a seu alcance de
microcrédito e crédito rural disponiveis para capital de giro e capital de investimento.

A diferenca entre o valor originalmente planejado e o executado se deve principalmente a suspensao
da licitagdo responsavel pela continuidade do Projeto Sebrae com Vocé no segundo semestre de
2015 cujos atendimentos previstos foram absorvidos por outros canais e agdes de atendimento. Além
disso, recursos previstos para impressao de apostilas ndo foram utilizados e o processo de impressao
de apostilas foi transferido para a Unidade Inteligéncia de Mercado.

Outra variagdo foi resultante da criag¢do e reorganizagdao da Unidade de Acesso a Mercado e Servigos
Financeiros em que o or¢amento previsto originalmente para execug¢do de Feiras em projetos
territoriais, foi redistribuido em projetos de atendimento setoriais de Agropecuaria, Industria,
Comércio e Servigos.
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3.2.3.6 Tecnologia

Quadro 7- Tecnologia

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Projeto de Atendimento

Objetivo Estratégico P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.
Atender a cada perfil de clientes com produtos ajustados as suas
necessidades considerando os setores Agropecuaria, Industria, Comércio
e Servicos e os segmentos (MEI, ME, EPP, Produtor Rural, potencial
empresario e potencial empreendedor.

Prioridade Estratégica

Areas responsdveis por . X ~ .
P P Unidade de Acesso a Inovagao e Tecnologia

gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
A) (B) © (C/A)
859.681,00 924.120,00 803.997,13 93,52%
Projetos de Incubadoras
699.872,00 303.298,00 293.452,59 41,93%
ALI — Agentes Locais de
Inovacao
1.559.553,00 1.227.418,00 1.097.449,72 70,37%
Total

Fonte: Cubo DW

No ano de 2015 o Sebrae-SP atuou, principalmente, em dois projetos com foco em Tecnologia, o
Programa ALI e o Projeto Incubadoras. Esses projetos tinham como objetivo a disseminagdo da
cultura de tecnologia e inovagao; a difusdo de informagdo tecnoldgica; a articulacao das redes de
servicos tecnologicos do estado; a atualizacdo tecnoldgica e a promogao da inovagdao. Com essas
acoes, ampliou-se a capacidade de acesso a inovagdo e tecnologia dos pequenos negocios,
auxiliando as MPE principalmente no que se refere a melhoria de competitividade.

A estratégia de atendimento para o Projeto de Incubadoras girou em torno da celebracdo de
convénios entre as incubadoras do Estado e os Escritorios Regionais visando a implementagdo da
metodologia do Centro de Referéncia para Apoio aos Novos Empreendimentos - CERNE 1. No ano
foram celebrados 13 convénios com 15 incubadoras que atenderam cerca de 700 empresas em todo
o estado. Além disso, iniciou-se a constru¢do de um novo Termo de Referéncias para elaboragdo de
projetos visando a implantagdo e certificacdo de novas incubadoras nas metodologias CERNE 1 e
CERNE 2.

Ja o Programa ALI capacitou em 425 novos agentes locais de inovagao para atuar em 26 Escritorios
Regionais. Por meio da metodologia do Programa, os agentes aderiram 17.000 empresas que terdo
atendimento continuado durante o ano de 2016.
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A diferenca entre o valor previsto originalmente no planejamento para o valor executado em 2015
se deve, principalmente, a otimizagdo dos processos de capacitacdao dos gestores do Programa ALI

em que as capacitagdes originalmente previstas para acontecer “in loco” foram realizadas por meio
de videoconferéncias.
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3.2.3.7 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Quadro 8- Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Projeto de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

P6- Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servigos e canais de

Objetivo Estratégico comunicagdo e atendimento adequados aos segmentos de clientes

Desenvolver produtos e servigos adequados em conteido e forma
dirigidos para os segmentos (setor/porte/ciclo de vida) priorizados e para
Prioridade Estratégica perfis de publico alvo (EPP, ME, EI, Potenciais Empresarios)

Desenvolver e ampliar canais de atendimento, primando pela qualidade e
adequacao as necessidades dos pequenos negocios do estado de Sdo Paulo

Objetivo Estratégico P3- Promover a educagdo e a cultura empreendedora

Estimular a inclusdo do empreendedorismo na educagao formal

Prioridade Estratégica - - = n =
& Estimular a inclusdo do empreendedorismo na educagio formal

Objetivo Estratégico P4- Prover conhecimento sobre e para os pequenos negocios

Gerar e disponibilizar informagdes, estudos e pesquisas para subsidiar
decisoes estratégicas do Sebrae-SP

Prioridade Estratégica Gerar e disponibilizar informagdes especificas sobre os segmentos do
publico-alvo que auxiliem os pequenos negécios em cada fase do
empreendimento

Areas responsdveis por Unidade de Gestao de Produtos

gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
(GY ®) © (C/A)
1.194.400,00 547.510,00 546.882,39 45,79%
Projetos Desenvolvimento de
Produtos e Servigos
5.800.000,00 6.500.000,00 6.199.964,61 106,90%
Estudos, Pesquisas e Cenarios
5.400.000,00 1.504.000,00 1.178.448,03 21,82%
Escola de Negocios/Educagdo
Empreendedora
10.551.080,00 8.566.001,00 8.393.689,15 79,55%
Demais Projetos
71,12%
Total 22.945.480,00 17.117.511,00 | 16.318.984,18

Fonte: Cubo DW
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Para garantir que o portfolio de produtos e servigos atendesse a necessidade do seu publico-alvo, no

ano de 2015 o Sebrae-SP realizou uma andlise de seu portfolio, identificando lacunas nao

preenchidas de acordo com as necessidades apresentadas pelo universo de clientes e potenciais

clientes. A partir da identificagdo destas lacunas, que contou com a participagdo de Unidades da

Sede e Escritorios Regionais, foram desenvolvidos produtos e servigos especificos tanto nas areas

de gestdo como areas tecnologicas, através de parcerias com empresas do Sistema S (Senai, Senac

e Senar).

Com o objetivo de gerenciar o portfolio de produtos do Sebrae-SP e o processo de desenvolvimento

de novos produtos foi criada a Unidade de Gestao de Produtos.

Para suprir as necessidades identificadas, foram disponibilizadas aos clientes do Sebrae-SP em 2015

463 novas solugoes:

e 145 novos produtos desenvolvidos pelo Sebrae-SP — produtos presenciais, produtos remotos e
publicacdes

e 7 novos produtos do Sebraec NA — produtos coletivos - incorporados ao portfolio Sebrae-SP;

e 311 novos produtos tecnolégicos — produtos individuais e coletivos — que contam com a
execucao de parceiros do Sistema S.

Ja o Projeto Estudos, Pesquisas e Cendrios tem como objetivo conhecer o publico alvo do Sebrae-
SP e o ambiente no qual ele estd inserido, fornecendo informacdes e estruturando cendrios para
subsidiar a constru¢do da estratégia, além de conhecer a opinido e avaliagdo do cliente a respeito
dos nossos produtos. Destacam-se as pesquisas de Qualidade, GEOR, “Conhecendo o cliente
Sebrae-SP” e as pesquisas realizadas durante a Feira do Empreendedor 2015. Também foram
divulgados 12 relatorios de pesquisa de conjuntura — “Indicadores Sebrae-SP”, que avalia
mensalmente a evolu¢ao do faturamento em frente as mudancas do cenario econdmico brasileiro.

A Escola de Negocios inclui programas de ensino médio, superior ¢ de especializacdao, todos
relativos a empreendedorismo, suas competéncias ¢ conhecimentos técnicos. Em parceria com o
Centro Paula Souza, ofereceu em 2015 210 vagas em curso médio integrado ao técnico de
administracdo, logistica e marketing, 245 vagas de ensino técnico na area de administracao,
marketing e comércio e 385 vagas para curso Tecnologico de Gestdo de Negocios e Inovagdo e de
Marketing. Com o objetivo de ampliar a formagdo destes estudantes, potenciais empreendedores,
foram realizadas a¢des com alunos da escola, tais como: Curso de Educa¢ao Financeira, Oficinas
de Pitch, Bancas de avaliacdo de projetos, Curso para Formag¢ao de Jovens Empreendedores, Clube
de Leitura, Oficina para Geracao de Ideias, Oficina de Criatividade, e eventos como palestras com
empreendedores e autores. A Escola oferece também outros espacos de formacdao. Mantém uma
Biblioteca aberta a comunidade, com um acervo de 8 mil titulos digitais, 12 mil exemplares
impressos e 4 mil titulos de revistas digitais. Em 2015, atendeu uma média de 130 usudrios/dia e
contabilizou 6448 empréstimos de materiais e 6070 pesquisas em base de dados. O Nucleo de
Empreendedorismo instalado na Escola de Negocios, realizou mentoria e orientagdo para 229
projetos, de alunos e visitantes.

No que tange o orcamento dos projetos, em 2015 houve variagdo entre o planejado originalmente e
o executado. Tal variagdo pode ser explicada por adaptacdes na estratégia de desenvolvimento de
produtos, no qual parte do investimento previsto destinado ao desenvolvimento de produtos foi
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substituido pela contratacdo de parceiros - otimizando o atendimento das necessidades apresentadas
pelo cliente.

Na Escola de Negocios, gastos destinados a capacitacdo de docentes e consultores ndo foram
executados em sua totalidade devido ao cancelamento previsto dos investimentos para realizacao
do Simposio de Educacdo Empreendedora, inclusive a contratacdo de palestrantes internacionais.
Os valores referentes a merenda que ser referem a contrapartida financeira prevista na parceria com
o Centro Paula Souza, foram executados parcialmente em funcao da possibilidade de opcao que os
alunos tém de utilizar ou ndo o beneficio e o fornecedor foi remunerado pelo consumo real.

Ja em relagao aos recursos didaticos a aquisicao da Plataforma — Sistema de Gestdo académica e
desenvolvimento de talentos, foi adiada, o que resultou em uma execucdo menor do que a
originalmente planejada.

Em relacdo aos prémios, ndo foi realizada a licitagdo prevista para realizar arregimentagdao de
participantes junto a terceiros. Houve também descontinuidade no projeto de integracdo do CRM,
cujo valor orgado para 2015 foi de R$ 1.000.000,00 e que devido a descontinuidade do projeto CRM
Platina idealizado pelo SEBRAE-NA nao pode ser executado.

Por fim, a verba original para execu¢ao das agdes de transposi¢do de novos cursos EAD em 2015

nao foram realizadas em razao da nao conclusdao do processo licitatério por revisao de modelo de
contratacdo (objetos separados) e por recursos dos licitantes em diversas fases da licita¢do.
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3.2.3.8 Projetos de Articulagdo Institucional

Quadro 9 — Projetos de Articulago Institucional

Identificacao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Projeto de Articulacdo Institucional

P2- Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negdcios

Identificar e desenvolver parcerias que estimulem e influenciem a criacao
de vocagoes locais

Estimular o desenvolvimento de politicas publicas de apoio aos pequenos
negdcios

Objetivo Estratégico

Prioridade Estratégica

Areas responsdvels por Unidade de Politicas Publicas e Relagdes Institucionais

gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
(A) B) © (C/A)
Melhoria do Ambiente para as 309.570,00 500.858,00 474.808,68 153,38%
Micro e Pequenas Empresas de
Sao Paulo 2014 a 2016
Prémio Sebrae Prefeito 11.000,00 0,00 0,00 0,00%
Empreendedor - Prémio Mario
Covas
320.570,00 500.858,00 474.808,68 148,11%
Total

Fonte: Cubo DW

Em 2015 o trabalho foi focado na capacitacdo dos Agentes de Desenvolvimento municipais; na
ampliacdo dos municipios paulistas com regulamentagdo propria da Lei Geral em seus territorios;
na busca pela implementacdo efetiva dos beneficios previstos na LC 123 para as compras
governamentais das micro € pequenas empresas por parte dos municipios; e, ainda, na efetivacao de
acoes de desburocratizagdo dos procedimentos de formalizacao das MPEs, visando a estruturagao

de um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios.

Foram capacitados mais de 400 Agentes de Desenvolvimento (ADs) municipais em todo o Estado
nos 12 cursos de capacitagdo realizados no ano de 2015. Alguns ADs com os 3 niveis de capacitagdo
completos foram convidados a participar de evento realizado pelo SEBRAE Nacional em Cuiab4,
com programac¢do intensiva voltada a capacitacdo, ocasido em que foi realizada também a 2?
Maratona de Negocios Publicos, na qual 3 ADs paulistas tiveram seus projetos selecionados para a

fase final, sagrando-se vencedora a representante do municipio paulista de Assis.
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No eixo de compras governamentais foram capacitados mais de 300 gestores publicos e
sensibilizados inimeros gestores municipais e liderangas politicas. Nos 21 encontros realizados em
cada uma das regides do estado o SEBRAE-SP enfatizou a necessidade de implementacao do

tratamento diferenciado dispensado pela lei as micro e pequenas empresas nos certames licitatorios.

Em relagdo a busca pela disseminagdo da Lei Geral atingimos o nlimero de 437 municipios com a
legislacdo regulamentada e implementada. No ambito da desburocratizacdo foram reconhecidas as
acoes realizadas por 83 Prefeituras paulistas em relagdo a resposta expedita de questionamento sobre
a viabilidade locacional de empreendimentos de baixo impacto, que demonstram o

comprometimento destas na implementacao da REDESIM.

Por fim, vale destacar o recorde de inscri¢des para o Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, com
423 projetos inscritos por 304 prefeituras participantes nesta 9? edi¢ao. A premiagdo ¢ importante
ferramenta de reconhecimento e incentivo as acdes com foco no empreendedorismo e boas praticas
da gestdo publica.

A variagdo do valor original para o valor orcado se deve a realizagdo de a¢des ndo planejadas
anteriormente, que foram executadas no ano de 2015, caso do IX Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor e da VII Fomenta Nacional. Além disso, houve ac¢do de capacitacdo de Agentes de
Desenvolvimento que também ndo foram originalmente planejadas e que foram realizadas no final

do ano de 2015.
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3.2.3.9 Projetos de Gestao Operacional

Quadro 10 — Projetos de Gestdo Operacional

Identificacao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Projeto de Gestao Operacional

R1- Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovagdo e a obtencdo de resultados

Desenvolver e estimular a formagao de liderangas voltadas a inovagao e
obtencdo de resultados

R2- Ter as melhores solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a
gestdo do SEBRAE e o atendimento dos clientes

Ter ferramentas e infraestrutura para apoiar o processo de atendimento
dos diferentes segmentos de publico-alvo

Objetivo Estratégico P4- Prover conhecimento sobre e para os pequenos negocios

Gerar e disponibilizar informagoes, estudos e pesquisas para subsidiar
decisodes estratégicas do Sebrae-SP

Objetivo Estratégico

Prioridade Estratégica

Objetivo Estratégico

Prioridade Estratégica

Prioridade Estratégica

Areas responsaveis por . ~ L.
P P Unidade Gestao Estratégica

gerenciamento
Valores em R$
Projetos Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
A) (B) © (C/A)
9.433.786,00 3.694.659,00 3.520.337,17 37,32%
Projetos Gestao Operacional
1.240.200,00 430.200,00 416.255,15 33,56%
Gestao de Construgdes e
Reformas
10.673.986,00 4.124.859,00 3.936.592,32 36,88%
Total

Fonte: Cubo DW

Para garantir a melhoria continua dos processos internos do Sebrae-SP, no ano de 2015 a atuagdo
da instituicdo teve foco no desenvolvimento de sistemas que possibilitassem uma melhor integragao
entre os processos e informacdes e na melhoria da infraestrutura fisica da Sede e dos Canais de
Atendimento.

Em 2015 ocorreu a implementacgdo de servigos geridos por acordos de nivel de servico (SLA) e a
estruturacdo do sistema de inteligéncia de negdcios (B.I.). Além disso, foram implementadas
melhorias na infraestrutura da Escola de Negocios do Sebrae-SP, contando hoje com uma estrutura
fisica e tecnoldgica que permite a criagdo e o desenvolvimento de novos projetos.

Houve variacdo or¢amentaria do previsto originalmente para o executado em 2015 em relagdo aos
projetos de Gestdo Operacional. Para melhoria na infraestrutura da Escola de Negocios estavam
previstos gastos com equipamentos, instalagdes e mobilidrios que ndo foram executados em sua
totalidade no ano. Além disso, gastos com infraestrutura e tecnologia previstos para gestdo do
programa ALI nao foram executados. No que tange o desenvolvimento de sistemas e aplicativos, o
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contrato previsto originalmente foi encerrado, sendo estabelecido um novo contrato mais alinhado
as necessidades do Sebrae-SP.

Ja a execucdo do valor planejado para construcdo e reformas dependia de negociagdes entre o
Sebrae-SP e as prefeituras dos municipios envolvidos. Parte dessas negociagdes ainda estdo em
andamento, o que impossibilitou a execucdo integral do valor originalmente planejado em 2015.

3.2.3.10 Atividade de Articulacdo Institucional

Quadro 11- Atividades de Articulagao Institucional

Identificac@o da Carteira de Projetos/Atividade
Tipo Atividade de Articulagdo Institucional
Macroprocesso Relagdes Institucionais
Areas FCSpONSAveLs por Unidade Inteligéncia de Mercado
gerenciamento
Valores em RS
Atividades Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
(A) B) © (€/A)
Articulagdo dos Prémios — 1 40.000,00 3.000,00 2.590,00 6,48%
UIM
Relacdes Institucionais 1.610.500,00 5.949,00 5.565,10 0,35%
Total 1.650.500,00 8.949,00 8.155,10 0,49%

Fonte: Cubo DW

Para o Prémio Sebrae de Jornalismo estavam previstas contratagdes de organizagao do evento,
certificados e troféus. Nao houve contrata¢do para a organizagao, sendo realizado o evento no
auditério da sede do SEBRAE-SP. E os cerificados e coffe break com contratos ja existentes.

A atividade de Relagdes Institucionais foi descontinuada e a agcdo que se refere ao “Guia”,

previsto em 2014, foi retirado do or¢amento em maio de 2015 pois ndo seria publicado devido a
mudangas estratégicas e de gesto.
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3.2.3.11 Atividade de Gestdo Operacional

Quadro 12 - Atividade Gestdo Operacional

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Atividade de Gestao Operacional
Gestdo de Pessoas
Relagdes Institucionais
Tecnologia da Informagdo
Macroprocesso Gestao da Estratégia

Gestiao de Recursos Financeiros
Regulatorios e Controles
Gestao Administrativa

Areas responsaveis por ) )
P p Unidade Controladoria

gerenciamento
Valores em R$
Atividades Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
(A) (B) ©) (C/A)
Remuneracao de Recursos
Humanos - Custeio 29.277.199,00 25.907.548,00 | 25.242.859,60 86,22%
Administrativo

Demais Unidades 36.006.139,00 42.700.282,00 | 41.925.654,53 116,44%
Total 65.283.338,00 68.607.830,00 | 67.168.514,13 102,89%

Fonte: Cubo DW

No nivel estratégico as Atividades de Gestdo Operacional do Sebrae-SP em 2015 tiveram como
objetivo o alinhamento interno e institucional, o planejamento, desdobramento e monitoramento
estratégico.

No que se refere a operacdo, as prioridades foram a manuten¢do e atualizagdo do ambiente
tecnologico, a contratagdo, retencao e desenvolvimento de pessoal e a remuneragao das Unidades
de Gestao.

Por fim, os processos internos foram desenvolvidos para garantir a boa aplicagdo dos recursos
financeiros e o cumprimento as exigéncias legais que regulam a atuagao do Sebrae-SP.

A variacdo or¢amentaria acima do previsto se deu principalmente em consequéncia do pagamento
do acordo referente ao processo da Ac¢ao Civil Publica tanto em relagdo ao proprio pagamento da
guia judicial do acordo, como também em relacdo ao pagamento da parcela do contrato com o
Escritorio de Advocacia que acompanha o referido processo judicial, gastos que a principio nao
foram planejados, mas que se fizeram necessario para garantir a cobertura juridica do Sebrae-SP.

Além disso, o numero reduzido de contratagdes de temporarios e estagiarios fez com que parte dos

gastos originalmente planejados para recrutamento e selecdo ndo fossem executados em sua
totalidade no ano de 2015.
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3.2.3.12 Atividade de Suporte Operacional Relacionado a Negocios

Quadro 13- Atividade de Suporte Operacional Relacionado a Negocios

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Gestao de Clientes

Tipo Atividade de Suporte Operacional Relacionado a Negocios
Atendimento ao Cliente
Desenvolvimento de Solugdes
Gestdo de Pessoas
Conhecimento de Mercado
Macroprocesso

Relagdes Institucionais

Gestao Administrativa

Desenvolvimento de Solugdes

Areas responsaveis por

Unidade Administra¢ao

Total

gerenciamento
Valores em R$
Atividades Previsto Original Ajustado Executado % Variagdo
(A) B) © (C/A)
Escritérios Regionais 25.933.195,00 25.826.641,00 24.561.159,46 94,71%
Remuneragdo de Recursos .
Humanos Relacionada a 179.210.672,00 174.554.475,00 |172.835.629,49 96,44%
Negocios
64.798.360,00 60.724.295,00 | 47.337.612,65 94,71%
Demais Unidades
269.942.227,00 | 261.105.411,00 |244.734.401,60 90,66%

Fonte: Cubo DW

As Unidades de apoio a execu¢ao do SEBRAE-SP promoveram e administraram, através das

atividades de suporte operacional, os produtos, servicos € manutengdes necessarias ao

desenvolvimento e realizacao das atividades fins, tais como: Segurancga, limpeza, instalagdes fisicas,
transporte, locomogao, infraestrutura de telefonia e rede, impressos graficos e institucionais e etc.
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3.2.3.13 Invers0Oes Financeiras

Quadro 14 - Inversdes Financeiras

Identifica¢ao da Carteira de Projetos/Atividade

Tipo Inversdes Financeiras
Macroprocesso Atendimento ao Cliente
Area resp onsdvel por Unidade Acesso a Mercado e Servigos Financeiros
gerenciamento
Valores em R$
Atividades Previsto Original Ajustado Executado % Variagio
(A) (B) © (C/A)
Programa de Incentivo a .
Inovagio Tecnologica - Fundo 1.000.000,00 1.609.951,00 1.609.951,00 161,00%
de Inovacgao Paulista
1.000.000,00 1.609.951,00 1.609.951,00 161,00%
Total

Fonte: Cubo DW

O SEBRAE-SP faz parte de um fundo de investimento cujo o foco € a inovacao tecnologica de
empresas do estado de Sao Paulo, com a participacdo de empresas privadas e publicas. O Fundo de
Inovagdo Paulista - FIP ¢ um fundo formado pelo SEBRAE-SP, Desenvolve-SP, Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP, Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP,
CAF Banco de Desenvolvimento da América Latina e a JIVE (grupo de investimento privado).

No ano de 2015 o Programa de incentivo a Inovag¢ao Tecnologica beneficiou 10 empresas com
aportes para o auxilio no processo de crescimento acelerado. Foram investidos R$ 1.8 milhdes.

Ja o Projeto da Sociedade Garantidora de Crédito (SGC) foi constituido e formalizado para iniciar
as operagdes no proximo ano, este projeto como objetivo conceder aval complementar na tomada
de crédito.

No planejamento orcamentario original, haviamos previsto, junto aos gestores do Fundo de
Inovagdo Paulista, aportar recursos em 5 empresas, fechando o ano com aproximadamente RS 1
milhdo investido. Entretanto, os gestores conseguiram uma captagdo de maior nimero de projetos
2015, chegando ao dobro de empresas investidas e fechando o ano com 1.8 milhdes de investimento.
Esse sucesso ¢ devido a aproximagdes que temos realizado entre os gestores do fundo e os projetos
de incubadoras, parques tecnologicos e outros que sdao apoiados pelo Sebrae — SP.
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3.2.4 Programas Nacionais

Apresentamos a execu¢do dos Programas Nacionais. A sua execucgdo esta atrelada aos projetos
descritos nos topicos anteriores.

Tabela 4 - Programas Nacionais

N° de Empresas Atendidas/ Clientes
Programa el () Atendidos
i *) (%)
Previsto Original | Executado % HIEIETD Executado %
Agentes Locais
de Inovagio —| 1:473.658,00 408.853,00 27,74% 11.000 12.076 110%
ALI'
Neg(’)c%o al 12.016.004,00 9.171.510,50 76,33% 72.500 58.660 81%
Negocio
} 0%
Educagdo 67.129,00 29.305,62 43,66% 29.000 200"
Empreendedora
Sebrae Mais 101.132,00 10.448,88 10,33% n.d. 2.150 -
Encadeamento 403.080,00 267.289,39 66,31% n.d. n.d. -
Produtivo
0,
SEBRAETec 8,00 1.557.000,00 | 9463625.00% n.d, n.d. i
Total 14.061.011,00 11.444.497,39 81%

Fonte: Cubo DW
'Valores se referem a soma dos Projetos de Atendimento (Inovagao) e Gestao Operacional do Programa ALI

Notas:

(*) Fonte: Sebrae-NA. SME (consulta realizada em 22/01/2016).

(**) Fonte: Sebrae-SP. Datawarehouse — DW. Consulta realizada em 22/01/2016.

(***) O dado divulgado no DW ¢ resultado de vinculagdes realizadas no SGE que ndo dizem respeito ao
Programa Educag¢@o Empreendedora. O Sebrae-SP ndo aderiu ao sistema de registros do Sebrae-NA, dessa
maneira, a execugdo fisica foi explicada pela unidade gestora no item 3.2.4.6

3.2.4.1 ALI - Agentes Locais de Inovacao

O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) ¢ um acordo de cooperacao técnica entre o CNPq e
o Sebrae Nacional, com o objetivo de promover a pratica continuada de agdes de inovagdo nas
empresas de pequeno porte, por meio de orientacdo proativa, gratuita e personalizada.

Em 2015 foi iniciado um novo ciclo do Programa no Estado que expandiu sua atuacao para 26 dos
33 Escritorios Regionais, foram capacitados 425 novos Agentes Locais que aderiram 17.000
empresarios das EPP que terdo atendimento continuado em 2016 ¢ 2017.

Por meio dos Agentes Locais, o Programa ALI, auxiliou o Sebrae-SP na geragdo de metas
mobilizadoras, receita propria e participacdo nos prémios MPE Brasil, PNI e Mulher de Negocios.
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A variagdo entre o previsto e Original e o Executado ¢ justificada, principalmente, pelo
cancelamento do Encontro Nacional do Programa, pela otimizagdo dos processos de capacitacao
dos gestores do Programa ALI em que as capacitagdes originalmente previstas para acontecer “in
loco” foram realizadas por meio de videoconferéncias. Além disso, as visitas de Monitoramento
agendadas pela gestdo estadual do Programa ALI foram realizadas com a frota prépria de veiculos
que ocasionou economia de recursos.

Em relag@o ao nimero de empresas atendidas, em 2015, foram registrados atendimentos para 12.076
empresas distintas (110% da meta proposta). No entanto, os registros nao representam o total de
empresas atendidas no Programa no periodo. Perdas foram observadas no total de empresas
atendidas por conta de inconsisténcias geradas durante o processo de migragdo de dados entre os
sistemas SistemAli (gerenciado pelo Nacional), SIAC Web (gerenciado pelo Nacional) e SAC (SP).

3.2.4.2 NaN — Negocio a Negocio

Em 2015, o programa Sebrae com vocé do Sebrae-SP foi considerado pelo Sebrae-NA integrante
do programa Negocio a Negocio.

O Sebrae com vocé ¢ um projeto de atendimento ativo que esteve presente em cerca de 337 cidades
do Estado atendendo a todos os publicos das MPE e que tem como objetivo: sensibilizar as empresas
atendidas por meio de consumo dos produtos do diagnostico fornecidas durante o atendimento
presencial, continuado, customizado e gratuito, conforme metodologia propria; iniciar/fidelizar o
seu relacionamento com o Sebrae; Mapear as empresas do estado (econdmica, social e
gerencialmente), fornecendo informacdes e dados para a oferta de solucdes pelo Sebrae.

Foram realizadas 59.679 visitas em cerca de 337 municipios do estado, sendo que 55% foram novos
clientes.

O orgcamento planejado original variou mais que 15%, devido a questdes de impedimentos
relacionados a contratagdo de novo prestador de servigo para o projeto. A licitagao teve andamento,
porém quando foi realizado o pregdo identificou-se que houve uma disparidade de valores muito
grande. A decisdo foi o cancelamento da licitagdo para que se pudesse elaborar novo edital.

Ja em relagdo ao numero de empresas atendidas, em 2015, foram contabilizados atendimentos para
58.660 empresas distintas (81% da meta original proposta). O principal motivo para a ndo execugao
do planejado estd relacionado a contratagdo de novo prestador de servico para este projeto. O
processo licitatorio foi cancelado para realizagdo de um novo, por conta da grande disparidade nos
valores apresentados pelos licitantes.

3.2.4.3 Sebrac MAIS

Programa do Sebrae que oferece solugdes de gestdo empresarial especificas para empresas que tem
grau elevado de maturidade, mas que vislumbram crescer através de modelos de gestdo avangados.

Em 2015 o Programa Sebrae Mais foi aplicado em 11 Escritérios Regionais do Estado, quanto ao
numero de empresas atendidas e registrados 2.150 empresas distintas atendidas. Dados do Sebrae-
NA apontam para um maior numero de empresas atendidas, precisamente, 6.653 empresas (Fonte:
Sebrae-NA. SME). A diferenca ¢ explicada pela contabilizacdo dos participantes em semindrios

69




“Empretec” considerado parte do Programa pelo Sebrae-NA, diferentemente do Sebrae-SP que o
contabiliza de forma independente.

O replanejamento das execucdes dos projetos de atendimento com acdes do Sebrae Mais foi feito
diretamente pelos Escritorios Regionais, que adequaram os numeros de turmas previstas
inicialmente para sua real capacidade de execucdo e demanda existente no mercado.

3.2.4.5 Encadeamento Produtivo

Tem como objetivo atender a um conjunto de pequenos negocios, pertencentes a uma mesma cadeia
de valor, tendo uma grande empresa como ancora, com a finalidade de facilitar a realizacao de
negdcios entre elas, melhorando a competitividade de toda a cadeia produtiva.

Em Sdo Paulo destaca-se a atuagdo no Projeto de Encadeamento Produtivo “Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores Gerdau - Fornecedores de Exceléncia Gerdau” que contou com
a participacdo efetiva de 46 empresas, sendo 24 do Escritério Grande ABC e 22 do Escritdrio
Regional Alto Tieté. Foi aplicado o diagndstico MPE Brasil, todas as empresas participaram dos
cursos: Na Medida Financas, Na Medida Vendas, Gestdo da Inovacdo e receberam o
acompanhamento/visita mensal de um consultor contratado por tempo determinado para o projeto.

Houve execugdo parcial dos recursos originalmente previstos devido a mudangas no cronograma
original do projeto, ocorreram alteragdes com respeito as despesas empenhadas com colaboradores
contratados por prazo determinado, as despesas de locomogdo e o adiamento da acdo Rodada de
Negocios pactuada com o grupo de empresas. Devido essa reconfiguragdo no cronograma do
projeto, as agdes foram iniciadas s6 em abril.

3.2.4.4 SEBRAEtec

O SEBRAEtec ¢ um programa de consultoria in loco com foco em inovacao, cuja finalidade ¢
aproximar o conhecimento disponivel nos institutos e entidades de Ciéncia e Tecnologia ao publico
alvo do SEBRAE-SP e busca promover melhorias incrementais continuas em produtos ou
processos, impactando em ganhos de qualidade e produtividade para Micro e Pequenas Empresas -
MPE:s e produtores rurais.

A Diretoria Executiva determinou como medida de gestdo a suspensao do edital 003/2010 para
novas demandas, a partir de 03/02/2014.

No ano de 2015 foram analisados e processados 1.900 planos de acao de atendimento tecnologico
da ferramenta Sebraetec realizados em anos anteriores a fim de melhorar a gestdo das informagdes,
assegurar a qualidade de servigos ao cliente e mitigar riscos juridicos e falhas nos processos de
pagamentos desses processos.

Nesse processo foram criados protocolos especificos de andlise de evidéncias e registro de
informacdes bem como uso de apoio de especialistas da Fundagdo de Amparo a Tecnologia do
Estado de Sao Paulo — FAT. Na competéncia contabil de 2015 as despesas relacionadas ao Programa
Sebraetec somaram R$ 1.557.090,00. Além disso, foram liberados pagamentos de processos de
prestagdes de anos anteriores que passaram por analises técnicas e apresentaram necessidade de
ajustes para que atendessem plenamente os regramentos vigentes.
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3.2.4.6 Programa de Educacdo Empreendedora

O Programa Educacdo Empreendedora no Estado de Sdo Paulo tem como objetivo articular junto
as Instituicdes de ensino publico e privado a difusdo da educacdo empreendedora para estimular o
crescimento de potenciais empreendedores e de cidaddos que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Estado de Sao Paulo. Dentro do Programa sdo realizadas acdes em
parceria com essas institui¢des para que seja disseminado o tema empreendedorismo.

No ensino fundamental, foram capacitados mais de 1.665 professores que ministrardo o curso
“Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP” em 132 escolas. Ja no ensino médio, o curso
“Formacao de Jovens Empreendedores” capacitou 103 professores de 08 escolas. Por fim, no ensino
superior, foram capacitados 119 professores no curso “Disciplina do Empreendedorismo™ em 27
Universidades.

Destaca-se também a execucao do curso “Crescendo e Empreendendo” que tem como publico alvo
potenciais empreendedores, prioritariamente de baixa renda, que estejam cursando ou tenham
completado o ensino fundamental, foram atendidas 19 Instituicdes sem fins lucrativos com 353
jovens. Também foi realizado o Desafio Universitario Empreendedor ciclo 2015 que teve 9.333
inscritos em todo estado. Além disso, foi langado edital publico, o “Edital de Educacao
Empreendedora nas Instituicdes de Ensino Superior”, cujo objetivo ¢ ampliar a oferta de educagao
empreendedora nas institui¢des de ensino superior, em 2015 trés Universidades foram atendidas
com esta acao.

O motivo da variag@o entre o originalmente previsto para o executado nos projetos vinculados ao
“Programa Educag¢do Empreendedora” foi a economia de recursos inicialmente prevista para
locomocao de colaboradores das regionais e também pelo fato de que ndo houve a contratacao de
palestrantes para realizacdo dos Foruns de Empreendedorismo nos Escritorios Regionais do
SEBRAE-SP
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3.2.5 Metas
3.2.5.1 Resultados Institucionais

De acordo com o documento “Indicadores e Metas do PPA 2015-2018”, os indicadores de resultados
institucionais com metas estabelecidas para o ano de 2015 refletem os resultados que o publico e a
sociedade esperam do Sebrae, dessa forma, estdo vinculados aos Objetivos Estratégicos das
perspectivas:

e “Cumprimento da missao” do Sistema SEBRAE;
*  “Cumprimento da visdo” do Sistema SEBRAE; e
* “Partes interessadas” (pequenos negocios e sociedade) quanto ao desempenho do SEBRAE.

No caso do estado de Sao Paulo, as metas propostas para os indicadores institucionais para o ano de
2015, e os resultados aferidos para os indicadores, disponiveis até a data de fechamento deste
relatorio foram:

Tabela 5 - Resultados Institucionais

Descricio Resultados mais Metas Métrica
§ recentes mensurados 2014 2015
1. T’ax.a de contribui¢@o para abertura de pequenos 14,81 (1) 18,5 223 0—100%
negocios
2. Indllce de competitividade dos pequenos negocios 342 (1) ) ) 0-100
atendidos
3. Indice de imagem junto a sociedade 8,96 (1) 8,7 8,6 0-10
4. Indice de imagem junto aos pequenos negocios 8,10 (1) 8,7 8,6 0-10
5. Indice de efetividade no atendimento ® 7.8 - 8,0 0-10
6. Taxa de resultados finalisticos alcangados * - 50 %
Notas:

(1) SEBRAE-NA, Indicadores de Resultados Institucionais. Séries historicas até 2015 e metas pactuadas para 2015-
2018, por UF. Brasilia (DF), dezembro de 2015.

(2) O dado para o indicador 5, refere-se ao ano de 2014.

(*) Indice nio calculado por conta da inexisténcia de relatorio nos sistemas nacionais (SGE/ SME) com as informagdes
que gerariam o denominador do calculo. Entretanto, o dado no numerador foi calculado pelo Sebrae-SP. No 1° semestre
de 2015, 148 projetos estavam vigentes no estado de Sao Paulo. Destes, 26 projetos foram medidos. Dentre os 26
projetos avaliados, 104 resultados foram mensurados, sendo 60 resultados de TO (iniciais) e 44 resultados intermediarios
(T1 e T2). Considerando somente os resultados intermediarios, com meta parcial pactuada, tem-se que 25 resultados
foram alcangados (57%) e 19 resultados ndo foram alcangados (43%).

Quanto ao cumprimento da missdao do Sistema SEBRAE, os indicadores utilizados sdo: taxa de

contribuicdo para abertura de pequenos negécios e indice de competitividade dos pequenos negdcios
atendidos.

O indice de contribui¢do para abertura dos pequenos negocios (propor¢ao de pequenos negocios,
com até 2 (dois) anos de atividade, cuja abertura teve alguma contribui¢cdo do Sistema SEBRAE,
durante o periodo de formalizacdo). O estado de Siao Paulo, no ano de 2015, ndo atingiu a meta
proposta para este indicador. O resultado paulista retrata o desempenho do Sistema Sebrae que, em
2015, apresentou uma taxa de contribui¢do para abertura de pequenos negocios de 16,2% ante uma
meta de 25,7%.

O indice de competitividade dos pequenos negocios atendidos ¢ o resultado do somatorio da
pontuacdo gerada pelas questdes do Prémio MPE Brasil. O acompanhamento do desempenho
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competitivo das MPE atendidas pelo Sebrae ¢ realizado mediante cruzamento com a base de
atendimentos Siac dos clientes que consumiram produtos nos dois anos antecedentes ao prémio. Em
2015, o estado de Sao Paulo ndo tinha uma meta proposta para o presente indicador. O resultado
apurado foi 34,2. Na compara¢do com as demais Unidades da Federagdo, o estado de Sdo Paulo
registrou um dos melhores indices nacionais (4° maior indice).

\

Os indicadores referentes a perspectiva das partes interessadas sdo aferidos por meio de duas
pesquisas, de responsabilidade do Sebrae-NA: “Pesquisa Imagem do Sebrae junto a Sociedade” e a
“Pesquisa imagem junto aos pequenos negocios”. A “Pesquisa Imagem do Sebrae junto a
Sociedade” mede o “indice de imagem junto a sociedade” e a “Pesquisa imagem junto aos pequenos
negdcios” mensura o “indice de imagem junto aos pequenos negocios”.

O “indice de imagem junto a sociedade” mede, numa escala de 0 a 10, a percepcao da imagem do
SEBRAE perante a populagdao em geral, funciondrios publicos, parlamentares, professores e alunos
de universidades e parceiros do SEBRAE. Em 2015, o resultado do indicador “indice de imagem
junto a sociedade” ficou acima da meta proposta 8,96, ante uma meta de 8,6.

O “indice de imagem junto aos pequenos negocios” (avaliagdo da imagem do SEBRAE perante os
empreendedores clientes e ndo clientes do SEBRAE, numa escala de 0 a 10). No ano de 2015, o

estado de Sao Paulo apresentou um resultado préximo a meta estabelecida pelo sistema 8,10 (meta
de 8.6).

Em relagdo ao cumprimento da visdo do Sistema SEBRAE, os indicadores seriam: o indice de
efetividade no atendimento e a taxa de resultados finalisticos alcancados.

O “indice de efetividade no atendimento” ¢ medido por meio da pesquisa de “Avaliacdo da
satisfacdo, aplicabilidade e efetividade dos projetos de atendimento do Sebrae”. O resultado do
indice seria uma avaliagdo, numa escala de 0 a 10, dos resultados que os cursos do Sebrae geraram
para as empresas. A meta proposta para 2015 era 8,0 e o resultado alcancado foi 7,8. Este resultado
esta muito proximo ao resultado apurado pelo Sistema Sebrae (8,0) e, analisando os resultados
obtidos no ano, os estados de maior porte apresentaram um indice de efetividade menor na
comparagdo com os estados de menor porte.
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3.2.5.2 Metas Mobilizadoras

Tabela 6 - Metas Mobilizadoras

Planejado para | Realizado em %
Meta Mobilizadora 2015 ’ 2015 | Realizado
Meta 1: Atendimento a Pequenos Negocios ) 508.468 546.347 107,0
Meta 2: AtendlmZ:I‘;(;;fi’ce;uzrel(z;iz%zglos com solugdes 42323 5731 135,0
Meta 3: Atendimento a Microempreendedores Individuais 243.527 260.004 107,0
Meta 4: Atendimento a Microempresas 211.179 218.505 103,0
Meta 5: Atendimento a Empresas de Pequeno Porte 53.762 67.846 126,0
Meta 6: Ampliagdo do n}'lmero de municipios com a Lei Geral 308 337 109,0
implementada
Meta 7: Qualidade no atendimento 101.694 134.969 133,0

Fonte: SEBRAE-SP. Painel de Monitoramento (consulta realizada em 17/02/2016). Dados do fechamento do ano de
2015.

Notas:

(*) Pequenas diferengas podem ser observadas nos valores presentes nos relatérios gerenciais extraidos dos sistemas
SME (SEBRAE-NA) e Painel de Monitoramento (SEBRAE-SP). No entanto, estas diferengas ndo sdo percentualmente
significativas e ndo interferem no cumprimento de indicadores associados.

(**) A Meta de Atendimento a Pequenos Negocios ¢ o resultado da somatoria das Metas 3, 4 e 5.

No ano de 2015, as Metas Mobilizadoras propostas pelo Sistema Sebrae foram cumpridas e
superadas, apresentando, durante o ano, uma evolucao gradual e planejada.

Quanto as superacdes das metas, trés metas tiveram destaque no ano, foram elas: a Meta de
Atendimento a Pequenos negdcios com solugdes especificas de inovagao, a Meta de Atendimento a
Empresas de Pequenos Porte e a Meta de Qualidade no Atendimento.

A Meta de Atendimento a Pequenos Negocios com solucdes especificas de inovagao (Meta 2) foi
alavancada pela realizacdo da Feira do Empreendedor. A Feira foi responsavel pelo cumprimento
de cerca de 36%'® desta meta no ano de 2015.

Em relagdo a Meta de Atendimento a Empresas de Pequenos Porte (Meta 5), os principais produtos!
que contribuiram para o cumprimento/ superacdo da meta proposta foram: Orientagdo Técnica a
Distancia, Consultoria — Sebrac com Vocé ¢ Orientacdo Técnica Presencial. Cerca 47% do
cumprimento desta meta foi resultado da aplicagdo desses 3 produtos.

A Meta de Qualidade no Atendimento (Meta 7) apresentou, em 2015, uma realizacdo muito acima
da meta planejada (133%). O “Programa de Atendimento Negocio a Negocio” respondeu por cerca
de 41% do total dos atendimentos da meta 7'°.

Analisando por produto!, cerca de 51% dos atendimentos que geraram a meta 7 foram realizados a
partir da aplicagdo/ utilizacdo de 3 produtos: “Sebrae com Voce”, “Prémio MPE Brasil 2014” e
“Orientacao Técnica Presencial”.

18 Fonte: Painel de Monitoramento (consulta realizada em 17/02/2016).
19 Por meio da nota técnica UAI n° 46/ 2015, o Sebrae-NA ratificou, em 16 de setembro de 2015, a contabilizagio dos
atendimentos realizados pelo projeto “Sebrae com Vocé” como atendimentos do “Programa Negocio a Negocio™.
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3.2.5.3 Metas de Atendimento

Tabela 7 - Metas de Atendimento

Previsto Previsto | Executado | Executado
Instrumento de . original (A) | ajustado ©) ©y/
3 Indicador .
Atendimento (B) Previsto
Original (A)

Consultoria N° de horas 190.492 246.029 258.583 135,7%
Curso N° de cursos 1.758 1.997 1.388 79,0%

N° de feiras do SEBRAE 2 2 1 50,0%

N° de pequenos negdcios expositores em feiras de 418 553 508 121,5%

terceiros

N° de pequenos negocios expositores em feiras do 344 344 279 81,1%
Feira SEBRAE

N° de missdes/caravanas para eventos de terceiros 485 452 416 85,8%

N° de missdes/caravanas para eventos do 119 110 92 77,3%

SEBRAE

N° de pequenos negocios para eventos de 9.511 9.551 5.842 61,4%

s terceiros

Missio ¢ Caravana N° de pequenos negdcios para eventos do 2.190 1.982 1.358 62,0%

SEBRAE

N° de potenciais empresarios para eventos de 2.699 2.149 793 29,4%

terceiros

N° de potenciais empresarios para eventos do 460 374 171 37,2%

SEBRAE

N° de oficinas 1.881 2.638 3.407 181,1%
Oficina N° de participantes 29.857 36.505 39.135 131,1%
Orientacdio Técnica N° de orientagdes 1.068.609 1.122.546 | 1.104.113 103,3%

N° de palestras 9.905 7.259 6.571 66,3%
Palestra N° de participantes 160.467 152.623 105.472 65,7%

N° de pequenos negbcios 1.536 1.491 583 38,0%
Rodada N° de rodadas 37 1 ) 86.5%

N° de participantes 14.719 19.792 41.017 278,7%
Semindrio N° de seminarios 189 381 1.152 609,5%

Notas:

Fonte: Sebrae-SP. Painel de Monitoramento. Consulta realizada em 17/02/2016.

Nota Técnica: Ha pequenas diferencas de valores entre os relatorios gerenciais extraidos dos sistemas do SEBRAE-
NA e SEBRAE-SP, que porém ndo interferem no cumprimento de indicadores associados e ndo sdo percentualmente
significativas.

As variacdes refletem as justificativas dos projetos de atendimento, mencionadas no item 3.2.3.1 a
3.2.3.6. Alguns fatores especificos tiveram impacto nas Metas de Atendimento, principalmente
entre as quantidades originais e o executado:

» Palestras e Seminarios: A variacdo na execugao de palestras e de semindarios pode ser explicada
pela adequag@o ocorrida no portfolio de produtos, especificamente, houve uma migracao de
produtos do tipo “palestra” para produtos do tipo “semindrio”, aumentando significativamente
a quantidade de semindrios disponiveis no portfélio do SEBRAE-SP. Essa adequacdo foi
realizada pelas unidades gestoras dos produtos e se deu em razdo da necessidade de
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disponibilizar, aos ERs, uma quantidade maior de produtos de alta intensidade. Tais produtos
contribuiram para aumentar o relacionamento do SEBRAE-SP com seus clientes;

Feiras: A execucdo do instrumento “nimero de feiras do Sebrae” pode ser explicada pela ndo
realiza¢do de uma feira prevista por um ER. Esta feira foi cancelada em virtude do or¢amento e
o grande esfor¢o operacional da equipe do ER. Quanto ao “n° de pequenos negdcios expositores
em feiras do SEBRAE”, a previsdo foi calculada considerando o conceito de “espacos vendidos”
(estandes), dessa forma, uma mesma empresa pode ter adquirido mais de um espaco. Entretanto,
essa forma de contabilizacdo diverge da forma utilizada pelo SEBRAE-NA, que considera a
mesma empresa apenas uma unica vez na contabilizacdo, independentemente do nimero de
estandes adquiridos;

Missdes/ Caravanas: Em 2015, houve uma redefinicdo no contrato licitatério de transporte
rodoviario (6nibus). Esta redefinicdo ocorreu apos a fase de planejamento do PPA e impactou
no nimero de missdes executadas no estado. No entanto, cabe observar que a diferenga do
executado versus planejado foi inferior para os pequenos negocios, em detrimento dos potenciais
empresarios;

Rodadas: As rodadas efetuadas em parceria com CIESP, utilizaram o software de cruzamento
de oferta e demanda do parceiro. As rodadas exclusivas do Sebrae-SP foram prejudicadas pela
auséncia do software.

Curso: Grande parcela da diferenca entre o planejado e o executado, em 2015, pode ser
explicada a partir dos cursos provenientes dos Projetos Setor Segmento do Sebrae-SP. No ano,
ocorreu uma curva de aprendizagem para implantagdo e utilizacdo dos produtos do portfolio de
produtos tecnologicos para os clientes desses projetos. Este portfolio passou a vigorar somente
no més de abril de 2015; dessa forma, algumas das agdes previstas comecaram apenas nesse
més. Outro fato relevante ¢ que clientes que fazem parte dos Projetos Setor Segmento sdao, em
sua maioria, atendidos primeiramente em agdes de Projetos Setoriais e, depois, um subconjunto
forma o publico dos projetos de Setor Segmento. Isso explica porque a execugdo dos cursos nos
Projetos Setoriais ¢ maior do que nos Projetos Setor Segmento.

Vale mencionar também que as agdes previstas em Projetos Setor Segmento, por serem mais
especificas, sdo solugdes com contetido mais avangado e caracterizam-se por apresentar precos
mais elevados. O cenario econdmico adverso, a retragdo economica de 2015, nao favoreceu a
aquisicao de produtos/solugdes nesse perfil.

3.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

3.3.1 Execucao Fisica e Financeira — LOA.

O Sebrae ¢ um Servigo Social Autonomo, constituido sob a forma de entidade associativa de

direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administra¢ao publica, por forca
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de
1990.

Suas atividades nao possuem relagdo com a execugao fisica e financeira da Lei Orgamentaria

Anual, de forma que esse ndo se enquadra no Relatorio de Gestao.
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3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario.

O Sebrae SP cumpriu o normativo interno INS 37, que estabelece critérios e procedimentos que
regulam a execugdo orcamentdria e financeira no ambito do Sistema Sebrae, e superou o limite
minimo exigido para execu¢ao or¢amentdria. O principal evento ocorrido em 2015, ndo previsto
inicialmente, ocorreu em julho, referente a processo movido pelo Ministério Publico do Trabalho,
apos celebragdo de acordo entre as partes para pagamento de indenizagdo no total de RS$
10.000.000,00 por parte do Sebrae-SP.

3.3.3 Informagdes sobre a realizagdo das Receitas e Despesas

As informagdes orcamentarias relativas ao exercicio de 2015 tiveram por base o Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME), Cubo SGE, Cubo DW e Balancete Contabil, apresentando
compatibilidade com as informagdes contabeis em 100% nas receitas e despesas, devendo ser
observados os principios da transparéncia, da simplicidade e da flexibilidade sem prejuizo, no caso
do orcamento, dos principios da unidade, da universalidade, da anualidade e do equilibrio.

O Balanco Orcamentario visa demonstrar a previsdo e a execu¢do das receitas e despesas do
SEBRAE-SP e apurar o resultado orcamentério, por meio do confronto entre elas.

Programacio Orcamentaria das Receitas e Despesas

Quadro 15 - Receitas e Despesas — Previsao original

RECEITAS e DESPESAS - PREVISAO ORIGINAL 2015 Valores em R$ Mil
Receitas Pl‘?V‘lStO Despesas Previsto Original
Original
Receitas Correntes 465.424 Despesas Correntes 444.075

Contribuiio Social Ordindria — CSO 395818 | Pessoal, Encargos e 206.000
Beneficios

CSO - Saldo de Exercicios Anteriores 31.948 Servigos Profissionais 155.236
¢ Contratados

CSO — Ressarcimentos 100 Dema1§ Des.pesas 63.739
Operacionais

Contribui¢do Social do SEBRAE/NA — CSN 3.640 Encargos Diversos 8.294

Convénios com SEBRAE/NA 0 Transferéneias 6.861
(Parceiros)

Convénios com Parceiros 8.389 Invest1m enNtos / 3.945
AmortizagOes

Aplicagdes Financeiras 8.252

Empresas Beneficiadas 17.277

Outras Receitas

Saldo de Exercicios Anteriores 2.000 Fundo de Reserva 23.349

Receitas Totais 467.424 Despesas Totais 467.424

Fonte: SME — Cubo DW e Balancete
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3.3.3.1 Execucao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Receitas

Quadro 16 - Receitas

Receitas - Valores em R$ Mil

Receitas 2014 2015
Previsido Execucao % %
Execuciio | Original [ Ajustado %
(a) (b) (c) (c/b) (d) (d/c)f(d/a)
g‘s"gr‘b‘”?a" Social Ordindria - | 3¢, 34> | 395818 | 377.477 | 95.4% | 377.477 | 100,% | 104,2%
€S0 - Saldo de Exercicios 0.143 | 31.948 | 18341 | 574% | 18341 |100,0%|200,6%
Anteriores
CSO - Ressarcimentos 54 100 100 100,0% 35 35,0% | 64,8%
Contribui¢@o Social do o o o
SEBRAE/NA - CSN 3.518 3.640 15.198 | 417,5% 3.681 24,2% | 104,6%
Convénios com SEBRAE/NA 39 0 0 0,0% 0 0,0% | 0,0%
Convénios com Parceiros 70 8.389 8.287 98,8% 268 3,2% |382,9%
Aplicagodes Financeiras 17.526 8.252 8.360 101,3% 7.400 88,5% | 42,2%
Empresas Beneficiadas 11.317 17.277 18.683 108,1% 20.076 | 107,5% | 177,4%
Outras Receitas 1.993 0 1.350 100,0% 1.483 109,9% | 74,4%
Receitas de Capital 0 2.000 0 0,0% 0 0 0,0%
Ahene’u;e'lo de Bens/Operagdes 0 0 0 0.0% 0 0 0.0%
de Crédito
Saldo de Exercicios Anteriores 0 2.000 0 0,0%
Receitas Totais 406.002 | 467.424 | 447.796 | 95,8% 428.761 | 95,7% | 105,6%
Fonte: SME - Cubo SGE - Balancete
Despesas
Quadro 17 — Despesas
D a Valores
espesas em RS mil
Despesas 2014 2015
Previsiao Execucao % %
Execuc¢do | Original | Ajustado %
(a) (b) (¢) (c¢/b) (d) (d/c) | (d/a)
Pessoal, Encargos e 178297 | 206.000 | 198.391 | 96,3% | 195981 | 98,8% | 109,9%
Beneficios
Servigos Profissionais e | o3 5>7 | 155236 | 106531 | 68.6% | 92504 | 86.8% | 99.4%
Contratados
Demais Despesas 66.644 | 63.739 | 85322 | 133,9% | 80.482 | 94,3% | 120,8%
Operacionais
Encargos Diversos 7.102 8.294 9.618 116,0% 9.439 98,1% | 132,9%
Transferéncias 2.668 6.861 1.398 20,4% 1.021 | 73,0% | 383%
(Parceiros)

Despesas de Capital 347.738 440.130 401.260 91,2% 379.427 94,6% | 109,1%
Investimentos / 18.536 3.945 7.141 | 181,0% | 6.545 | 91,7% | 35.3%
Amortizagdes
Fundo de Reserva 0 23.349 39.395 168,7% 0 0,0% 0,00%

Total Geral 366.273 467.424 447.796 95,8% 385.972 86,2% 105,4

Fonte: SME - Cubo DW e Balancete
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Observagao: O exercicio de 2015 apresentou um superavit orgamentario no valor de R$ 18.877.893,00 em decorréncia
de um volume maior de receitas recebidas em relagdo as despesas executadas.

Despesas por Tipologias

Quadro 18 - Despesas por Tipologia

Despesas Valores em RS mil
Tipologia 2014 2015
Previsao Execucao %
Execucio | Original | Ajustado % %
(@) (b) () (¢/b) (d) (D) (d/a)
Atendimento 51.461 72.260 55.324 76,6% 51.720 93,5% | 100,5%

Desenvolvimento de Produtos | 5 509 | 25045 | 17118 | 74.6% | 16319 | 953% | 155.3%

e Servigos

Articulagdo Institucional 590 1.971 510 25,9% 483 94,7% 81,9%

Gestdo Operacional 72.056 74.717 72.303 96,8% 70.689 97,8% 98,1%

Suporte a Negbcios 231.237 269.942 261.106 96,7% 244735 93,7% | 105,8%

Construgao e Reformas 0 1.240 430 34,7% 416 96,7% 100,0%
SUBTOTAL 365.854 443.075 406.791 91,8% 384.362 94,5% | 105,1%

Inversdo Financeira 419 1.000 1.610 161,0% 1.610 100,0% | 384,2%

TOTAL 366.273 444.075 408.401 92,0% 385.972 94,5% | 105,4%
Fonte: SME - Cubo DW e Balancete

Limites Orcamentarios
Quadro 19 - Limites Or¢camentarios

Limites % Realizado % Limite
Projetos Setoriais 41,9% Min. 50%
Inovagao e Tecnologia 23,0% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,2% Min. 2% e Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 46,1% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,0% Max. 3,50%
Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 4,5% Min. 2% da CSO
Bens Moveis 15,5% <100%
Custeio Administrativo 71,2% < 100%
Recursos da Contribuigdo Social 5,1% Min. 10% da CSO

Fonte: SME - Cubo DW e Balancete

Minimo de 50% em Projetos Setoriais

A variagdo observada nos investimentos originalmente planejados para o valor executado do limite
de “Projetos Setoriais” do SEBRAE-SP ocorreu principalmente devido a execucdo parcial dos
produtos e solugdes tecnoldgicas que foram contratados junto aos parceiros do Sistema S (Senai,
Senac e Senar) e empresas licitadas, que compde a solugdo de produtos Sebrae Inova. Dos R$14,3
milhGes inicialmente previstos, foram executados R$ 5,1 milhdes. Essa variagdo impactou no
atingimento do limite de 50% dos investimentos de Projetos de Atendimento na tipologia Setorial e
Setor/Segmento.

A implementagdo destas solugdes, prevista originalmente para janeiro, iniciou no més de maio e se
deu de forma gradativa, devido a ajustes em processos internos (procedimentos, manuais e sistemas)
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necessarios a implementacdo. Além disso, o cenario econdmico adverso dificultou a
comercializa¢do dessas solucdes, principalmente as assessorias individuais, que tem com custo
unitario maior.

Minimo de 10% de Contrapartida da Contribui¢io Social Ordinaria

O limite de contrapartida da Contribuicdao Social Ordinéria ndo foi atingindo por reflexo do
cenario macroecondmico do pais, o qual apresentou ao final de 2015 uma retracao no PIB ¢ um
indice inflaciondrio além do planejado pelo Governo Federal, o que gerou forte impacto negativo
nas atividades dos micro e pequenos empresarios do estado de Sao Paulo e consequentemente
dificultando a captagdo das receitas proprias de nossa entidade.

Entretanto a captagdo de recursos esta melhorando gradativamente ap6s a criagdo da Unidade
Comercial, em 2013, e a implementacdo da politica de comercializacdo e seus respectivos
desdobramentos relacionados aos processos organizacionais, produtos, pregos, sistemas, meios de
pagamentos e parcerias estratégicas. A captagdo de recursos proprios em 2015 (R$ 20.344.498)
encerrou 78,1% maior em relagdo ao ano de 2014 (R$ 11.425.364), o qual também teve uma
alavancagem em relacdo ao ano de 2013 (R$ 8.208.547), encerrando o periodo com 39,2% de
crescimento. Assim vemos que, desde a tomada de decisdo da atual Diretoria em criar a nova
unidade e reposicionar a estratégica comercial, o limite ja apresenta uma alavancagem acumulada
de 147,8% entre os anos de 2013 e 2015.

Balanco Orcamentario

Quadro 20 -Balan¢o Or¢amentario

Balanco Orcamentario - Sebrae/SP

Previsao no Ano Execucio Previsao no Ano Execucio
Receitas Original | Ajustada © % % Despesas Original | Ajustada © % %
(a) (b) (c/a) | (c/b) (a) (b) (c/a) (c/b)
Receitas | yos 424 | 447.796 | 428.761 | 92,1% | 95,79 |  Despesas 440.131 | 401.260 | 379.427 | 86,2% | 94,6%
Correntes Correntes
Contribui¢ao Pessoal,
Social 395818 | 377.477 | 377.477| 95,4% | 100,0% | Encargos e 206.000 | 198.391 | 195.981 | 95,1% | 98,8%
Ordinaria-CSO Beneficios
€SO - SALDO Servigos Prof. e
de Exercicios 31.948 18.341 | 18.341| 57,4% | 100,0% ¢ ’ 155.236 | 106.531 | 92.504 | 59,6% | 86,8%
. Contratados
Anteriores
CSO - Demais
. 100 100 351 352% | 35,2% | Despesas 63.739 85.322 | 80.482 | 126,3% | 94,3%
Ressarcimentos

Operacionais

Contribui¢ao

Social do Encargos

3.640 15.198 3.681 | 101,1% | 24,2% 8.294 9.618 9.439 | 113,8% | 98,1%

Sebrae/NA- Diversos
CSN
ggg‘r‘;@e‘;ﬁ’;“’m 0 0 0 (Tlf:fcséir:;ms 6.861 1398 | 1.021| 149%| 73,0%
Convénios com | ¢ 309 8.287 268 | 32%| 3.2%
Parceiros
Aplicagdes 8.252 8360 | 7.400| 89,7% | 88,5%
Financeiras
Empresas 17277  18.683 | 20.076 | 116,2% | 107,5%
Beneficiadas
Outras ol 1350 1483 109,8%
Receitas
Déficit Superavit
Corrente - Corrente 49.334
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Recceit.as de 0 0 0 - Sl e 3.945|  7.141| 6.545|1659% | 91,7%
apital Capital
Alienagao de 0 0 0 ) Investimentos / 3045 7141 6.545 | 165.9% | 91.7%
Bens Outros ) ) i ’ ’
Operagdes de Amortizagdo de
Crédito 0 0 0 " | Empréstimos 0 0 0 } }
Saldo de Fundo de
Exercicios 2.000 0 - - - R 23.347 39.395 - - -
. eserva
Anteriores
Receitas Totais | 467.424 | 447.796 | 428.761 | 91,7% | 95,7% | Despesas Totais | 467.424 | 447.796 | 385.972 | 82,6% | 86,2%
Resultado - _ Resultado - 42.789
Déficit Superavit )
Total Geral 467.424 | 447.796 | 428.761 | 91,7% | 95,7% Total Geral 467.424 | 447.796 | 428.761 | 91,7% | 95,7%
Fonte: SME- Cubo DW e Balancete
Execuciao Orcamentaria das Receitas e Despesas
Quadro 21 - Despesas por Modalidade de Contratagao
. " Despesa Contratada Despesa Paga
Modalidade de Contratacao
2015 2014 2015 2014
Modalidade de Licitaciao 68.898.656,39 95.580.904,84 121.399.485,00 126.724.018,62
Convite 307.802,88 223.161,69
Tomada de Pregos
Concorréncia 7.223.616,05 13.758.375,21 27.438.197,52 27.096.299.,40
Pregao 60.078.112,06 77.724.545,73 89.944.742,00 95.960.784,90
Concurso
Consulta
Registro de Pregos 1.289.125,40 4.097.983,90 3.793.383,79 3.666.934,32
Contratacoes Diretas 42.282.915,07 62.681.720,13 48.511.402,08 46.218.836,28
Dispensa 21.532.626,32 49.572.089,88 32.489.954,10 34.420.890,05
Inexigibilidade 20.750.288,75 13.109.630,25 16.021.447,98 11.797.946,23

Regime de Execucio Especial

Suprimento de Fundos

Pagamento de Pessoal e Outros 216.059.800,62 193.330.666,90

Pagamento em Folha 195.980.732,00 178.296.618,00
Diarias 1.618.680,00

Outros 18.460.388,62 15.034.048,90

Totais 111.181.571,46 | 158.262.624,97 385.970.687,70 366.273.521,80

Fonte: RM Nucleus (Unidade Suprimentos, Unidade Controladoria, Unidade Finangas)
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TRANFERENCIAS

3.3.4 Transferéncias

Quadro 22 - Transferécias

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SEBRAE-SP R$ 1,00
CNPJ: 43.728.245/0001-42
Informacdes sobre as transferéncias
2 2 o
B 5 g 2 51 _
=) 2] = = = = = S
P ] ° = = 3 =) = & £
< ° ) 7= s Q < < = = °
= 2 = = = £ é = o N ° = 51
= g g 2 5 Z £ < = = 2 s . S
G g £ 5 g = &= 5 = < 2 'S £ Z
s & 2 g © z o £ = = g z @
— ) o = & @
= : @ S 5 3 = = 5)
z = = = — > = s
> S S = =3
= 5 Q
> = <
g[ﬁ??riAO PARQUE 52.380.169/0001- Incubadora de empresas de Leme - ER Sao RS RS
1 4037/2010 | 002/2011 TECNOLOGIA DE 13 ;I;l/rézjzovll%enma 38 meses assinatura em | R$ 557.499,42 | R$ 561.216,00 111871542 R$ 0,00 109.994.99 02/05/2011 | 01/07/2014 | Encerrado
SAO CARLOS )
A Incubadora de empresas e  projetos
AGENCIA DE tecnolégicos de Guarulhos - ER Guarulhos,
1 305/2011 006/2011 | DESENVOLVIMENTO 03'371‘;36/0001_ vigéncia 38 meses, sendo os 2 ultimos 1136R7$75 40 ) 110R2$68 00 3247R(;$43 40 R$ 0,00 43911(50 2 01/11/2011 | 30/12/2014 | Encerrado
DE GUARULHOS mesesdestinados a prestagdo de contas - T o s T
assinatura em 05/10/2011
FUNDACAO PARQUE Operacionalizagdo da  Incubadora  de
DE ALTA 52.380.169/0001- | Empresas de Leme e implementagdo do R$ R$ .
1 0608/2014 | 008/2014 TECNOLOGIA DE 18 Modelo CERNE 1 - Modalidade Tipo 2. R$ 467.001,77 | R$429.278,85 | R$ 896.280,62 118.020.43 222.806.18 05/06/2014 | 04/08/2017 | Adimplente
SAO CARLOS Assinatura: 05/06/2014
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FUNDACAO PARQUE Operacionalizagdo das Incubadoras do Centro
DE ALTA 52.380.169/0001- | Incubador de Empresas de S3o Carlos e R$ RS RS R$ .
0613/2014 | 00772014 | -5 - NOLOGIA DE 18 implementacio do Modelo CERNE 1 - | 1.033.772,10 | RS00244074 1 coc 21084 | 40192208 | 60497500 |0/00/2014 [ 04/08/2017 | Adimplente
SAO CARLOS Modalidade Tipo 1. Assinatura: 05/06/2014.
FUNDACAO DE 52.059.573/0001- Incubadora de Empresas - CIEM - Centro de RS RS
4036/2010 | 004/2011 | ENSINO EURIPEDES . '94 empresas de Marilia, vigéncia de 36 meses | R$915.732,70 | R$ 918.051,15 1.833.783.85 R$ 0,00 54.599.18 15/08/2011 | 14/08/2014 | Encerrado
SOARES DA ROCHA assinatura em 15/06/2011 T R
ASSOCIACAO
COMERCIAL E 60.002.383/0001- R$ RS
1650/2011 | 008/2011 EMPRESARIAL DE 69 CIE - Centro Incubador de Empresas de Sdo R$ 641.062,80 1.403.752.43 2.044.815.23 R$ 0,00 R$ 4.630,60 | 18/10/2012 | 17/12/2015 | Pendente
RIO PRETO — ACIRP Jose do Rio Preto - assinado em 18/10/2012
i%lggléﬁf é()OE]S)AS Projeto empreendedor Sao Paulo -
62.876.768/0001- | Excelencia no Desenolvimento MPE's RS R$ R$ R$ .
0975/2013 | 003/2013 gg&%l(o(:&ss]i% 30 Paulista , objetivo promover o aumento da 1.398.800,00 6.356.600,00 7.755.400,00 R$ 0,00 749.100,00 11/10/2013 | 10/07/2016 | Adimplente
PAULO competitividade das miros e pequenas
empreas do setor varejista o Estado de Sao
Paulo.
FUNDACAO
INSTITUTO POLO 04.755.519/0001- | proieto de Impl 30 do Modelo C RS RS .
2083/2013 | 004/2014 rojeto de Implementagao do Modelo Cerne | Rg133.790,00 | RS 136.750,00 | RS 270.540,00 04/06/2014 | 03/06/2016 | Adimplente
AVANCADO DA 30 1 - Modalidade Tipo 1 na Incubadora de 29.380,50 45.193,50 P
SAUDE RIB PRETO Empresas de Base Tecnologica - SUPERA.
Assinatura: 04/06/2014.
A Projeto Educa¢do Empreendedora nas
FUNDAGAO DE 59.764.555/0001- | Instituigdes de Ensino Superior (IES) - RS R$ ;
2049/2013 | 008/2013 | ENSINO OTAVIO tituig p R$ 149.999,67 | R$ 157.072,00 | R$ 307.071,67 10/03/2014 | 09/03/2016 | Adimplente
BASTOS 52 Ediital n° 001/2013 SEBRAE —NA, 104999,77 149999,67
subsidiariamente a Instru¢do Normativa do
SEBRAE-SP. Assinatura: 10/03/2014.
Convénio projeto Educagdo Empreendedora
20482013 | 00172013 | INSTITUTO MAUA DE | 60.749.736/0001- | [ 1| v iicdes de Ensino, através do RS 150.036,01 | RS$396.84325 | RS 546.879,26 RS RS 10/03/2014 | 09/03/2015 | Encerrado
TECNOLOGIA -IMT 99 . 115.193,85 137.699,25
Programa EUREKA2014. Assinatura:
10/03/2014.
FEDERACAO DA Desenvolvimento de micro e pequenas
AGRICULTURA DO 60.595.451/0001- | empresas do setor de agropecuaria no Estado R$ R$ R$ R$ .
1783/2013 1 0022013 | xo1ADO DE SAO 40 de Sio Paulo - Programa do Campo ao 3.986.852,45 | 2.416.555,54 | 6.403.407,99 R§ 0,00 996.384,00 | 00/12/2013 | 04/12/2016 | Adimplente
PAULO FAESP Consumidor. Assinatura: 06/12/2013.
CENTRO PARA A .
Projeto de Implementagdo de Modelo Cerne
21612013 | 00972014 [ SOMPETITIVIDADE E  06.1T1.133/0001- | " \o alidade tipo 1 na Incubadora de RS 126.740,00 | RS 12628000 | RS 253.020,00 [ RS 0,00 RS [ 017102014 | 30092016 | Adimplente
INOVACAO DO CONE 11 e B ~ . 59.770,00
LESTE Negocios do Municipio de Sao José dos
Campos. Assinatura: 29/08/2014.
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ASSOCIACAO Desenvolvimento das micro e pequenas
57.806.978/0001- | empresas ligadas ao sistema de franchisin R$ ;
2101/2013 | 006/2013 | BRASILEIRA DE p & ¢ g R$ 360.184,00 | R$ 122.790,00 | R$ 482.974,00 R$ 0,00 24/01/2014 | 23/07/2017 | Adimplente
FRANSHISING 02 nos aspectos de gestao, inovagao e 306.984,00
mercadologicos - Programa Franchising que
da certo. Assinatura: 24/01/2014.
ASSOCIACAO
MACKENZIE DE 45.567.104/0001- R$
253/2014 | 006/2014 | EDUCACAO E . '10 Projeto de implementagdo do Modelo Cerne | R$ 109.185,00 | R$ 207.188,75 | R$ 316.373,75 R$ 0,00 18.501.00 17/06/2014 | 16/11/2015 | Adimplente
PESQUISA E 1 - Modalidade Tipo 2 na Incubadora T
CULTURA Mackenzie. Assinatura: 17/06/2014.
ASSOCIACAO .
MACKENZIE DE Projeto Educagdo Empreendedora nas
A 45.567.104/0001- | 1nstituigdes de Ensino Superior (IES) - R$ ;
2051/2013 | 005/2013 | EDUCACAO E g P! R$ 102.620,00 | RS 44.000,00 | R$ 146.620,00 RS 0,00 06/01/2014 | 05/01/2016 | Adimplente
PESQUISA E 10 Ediital n° 001/2013 SEBRAE -NA, 15.393,00
CULTURA subsidiariamente a Instrugdo Normativa do
SEBRAE-SP. Assinatura: 06/01/2014.
AGENCIA DE
DESENV E . N
2210/2013 | 001/2014 | INOVACAO DE 09.399.083/0001- | Projeto de. Impletpentag:ao do Modelo Cerne | gg 78 608,00 R$ 92.496,00 | R$ 171.104,00 RS R$ 21/03/2014 | 20/09/2015 | Encerrado
SOROCABA INOVA 08 1 - Modalidade Tipo 2 na Incubadora de 48.608,00 78.608,00
SOROCABA Empresas do Parque Tecnologico de
Sorocaba. Assinatura: 21/03/2014..
FUNDACAO 60.191.244/0001- | pro; i RS
2165/2013 | 002/2014 | VALEPARAIBANA DE o ~ | Projeto dc. Implctpcntacao do Modelo Cerne | R 60.000,00 R$ 83.080,00 | R$ 143.080,00 R$ 0,00 01/10/2014 | 31/03/2016 | Adimplente
ENSINO 20 1 - Modalidade Tipo 2 na Incubadora 25.200,00
Tecnologica UNIVAP em Sao José dos
Campos - SP. Assinatura: 29/08/2014.
jeto de Implementagdo de Modelo Cerne 1 -
FUNDACAO 60.191.244/0001- | Modalidade tipo 2 na Incubadorea R$
2166/2013 | 011/2014 | VALEPARAIBANA DE . '20 Tecnologica UNIVAP / REVAP em Sio R$ 60.000,00 R$ 71.544,28 | R$ 131.544,28 R$ 0,00 24.000.00 01/10/2014 | 31/03/2016 | Adimplente
ENSINO Josaé dos Campos.- objetivo implantagio da T
metodologia CERNE como ferramenta de
gerenciamento operacional. Assinatura
29/08/2014
Projeto de Implementacdo de Modelo Cerne 1
FUNDACAO - Modalidade tipo 2 na INCUBAERO -
2162/2013 | 010/2014 | CASIMIRO 64.037.492/0001- | Incubadora de Projetos ¢ Empresas de Base | po 6 000,00 | R$67.897,43 | RS 127.897,43 RS RS 01/10/2014 | 31/03/2016 | Adimplente
MONTENEGRO FILHO 72 para o Setor Aeroespacial no Campus 19.920,00 39.920,00
ITA/DCTA de Sdo Jos¢ dos Campos.
Assinatura: 01/10/2014
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Fonte: RM- Nucleus movimento 1.2.10; Razao contabil; RM-controle de contratos

Valores Liberados

é(s)lsv([)];:]{]élc A/}O E Projeto de Implementagdo de Modelo Cerne 1
1 |21382013 | 0052014 | EMPRESARIAL  DE | 60-002:383/0001- | - Modalidade tipo 2 no Centro Incubador de | p¢ 5500 09 | RS 105.726,85 | RS 190.926,85 R$ RS 25/06/2014 | 28/02/2016 | Pendente
~ . 69 Empresas de Sao Jose’do Rio 81.599,98 81.599.98
SAO JOSE DO RIO Preto. Assinatura 25/06/2014
PRETO |
Projeto de Implementagdo de Modelo Cerne 1
- Modalidade tipo 2 no CDTI - Centro de
1 2163/2013 | 003/2014 REDE PéULISTA DE | 11.019.220/0001- Desenvolvimento de Tecnologia e Inovagao - R$ 62.175,00 R$90.770,62 | RS 152.945,62 RS RS 01/10/2015 | 31/03/2016 | Adimplente
INOVACAO 83 . 20.725,00 20.725,00
Incubadora de Empresas de Jacarei.
Assinatura: 29/08/2014.
CIETEC CENTRO Projeto de implementagdo de Modelo Cerne 1
INCUBADOR DE | 01.948.065/0001- | - Modalidade Tipo 1 no Centro de Inovagao, RS R$ .
1 2371/2013 | 0001/2015 EMPRESAS 26 Empreendedorismo ¢ Tecnologia - CIETEC. R$ 299.995,00 | R$ 300.055,50 [ R$ 600.050,50 80.243,58 8024358 21/01/2015 | 20/09/2016 | Adimplente
TECNOLOGICAS Assinatura: 21/01/2015.

Modalidade Exercicio Anterior | Exercicio Atual
Convenios RS 2.597.331,81 1.020.622,39
TCM RS  71.000,00 0,00

1 | Convenios

2 | Contrato de Repasse

3 | Termo de Parceria

4 | Termo de Cooperagdo

5 | Termo de Compromisso
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4.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) - em SP, Servigo de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - faz parte de um sistema criado em 1972 com o nome
de Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (Cebrae), vinculado ao Governo Federal.
A partir de 1990, transformou-se em um servigo social autdbnomo. Formalmente, trata-se de uma
entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada
pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, posteriormente, alterada pela Lei n°® 8.154, de 28 de
dezembro de 1990.

Conselho Deliberativo

Os seus associados instituidores formam, através de seus representantes eleitos para um mandato de
4 anos, o Conselho Deliberativo, 6rgdo colegiado de dire¢ao superior, que detém o poder ordindrio e
soberano no ambito do SEBRAE-SP conforme determina o Regimento Interno do Conselho
Deliberativo do SEBRAE-SP. As competéncias do CDE estao discriminadas no Art. 5° do Regimento
Interno do Conselho Deliberativo do SEBRAE-SP.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ o 6rgao de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual — CDE para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira conforme determina o Regimento Interno do
Conselho Fiscal do SEBRAE-SP e possui representantes que sdo eleitos para um mandato de 4 anos.
As atribuigdes do Conselho Fiscal estdo discriminadas no Cap. II do Regimento Interno do Conselho
Fiscal do SEBRAE-SP.

Auditoria

Possui Auditoria Externa Independente contratada responsavel pela emissdo do parecer anual dos
auditores para as Demonstracdes Financeiras. Seus trabalhos sdo complementados com a andlise de
riscos em processos administrativos e auditoria na tecnologia de informacao.

Possui uma unidade de Auditoria Interna, responsavel por apoiar a efetiva e transparente aplicacao
dos recursos do SEBRAE-SP, prevenindo e monitorando os riscos empresariais da entidade, tendo
como referencial os normativos de controles internos e externos.

Ouvidoria

A Ouvidoria do SEBRAE-SP tem como principal atribui¢@o receber as ocorréncias por meio de varios
canais de comunicacdo, analisando ¢ tratando as reclamagoes e criticas, com as areas envolvidas, na
busca de uma solucdo para o cliente interno ou externo, sendo que na impossibilidade, oferece as
devidas justificativas. As sugestdes e os elogios também s3o encaminhados as areas identificadas,
sendo que a primeira orienta a entidade as reais necessidades de mercado e a segunda ¢ um estimulo
ao bom trabalho realizado.

Em setembro de 2013, houve alterag@o na estrutura da empresa, passando a existir a figura do Ouvidor
e ndo mais Ouvidoria como unidade.

Caodigo de Conduta
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O SEBRAE-SP possui um codigo de conduta divulgado aos funcionérios, onde se espera de seus
profissionais, postura e agdes pautadas pelos principios da ética e da moralidade, bem como pelos
mandamentos constitucionais e legais. O Codigo de Conduta foi implementado por meio da
Resolugdo CDE 10/13 a qual prevé a existéncia de uma Comissao de Conduta que tem como objetivo
principal, zelar pelo conteudo do Codigo, aperfeigoando o seu teor de forma a trabalhar a cultura da
entidade.
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4.2 DIRIGENTES E MEMBROS DO CONSELHO

Quadro 23 - Dirigentes e Membros de Conselhos

ROL DE RESPONSAVEIS - SEBRAE-SP - 2015 - 2018

DIRETORIA EXECUTIVA - SEBRAE-SP

Nome Responsavel / Atos de Endereco da Inicio
Endere¢o Residencial / Designacao/Dat | Entidade/CNPJ res Natureza | Fungao/Cargo CPF = Fim Gestéao
A Entidade Gestao
Endereco Eletrénico a
Bruno Caetano Raimundo SEBRAE-SP Rua Vergueiro - Memb
Rua Jesuino Arruda, 756 - Termo de Posse ’ 1117 - Paraiso - eMBIO | Superintendent | 215.252.658
Apto 11 - Itaim Bibi - Sao 20/01/2015 43.728.245/0001 | 530 Paulo - SP - . da _ o 90 20/01/2015 | 31/12/2018
Paulo - SP Cep: 04532-082 -42 tel:3177-4550 - | Diretoria
bcaetano@sebraesp.com.br Cep: 01504-001
Ivan Hussni Rua Vergueiro -
Avenida 27 n°® 435 — Vila Santo SEBRAE-SP 1117 - Paraiso - Membro
Antonio ~ Rio Claro/SP, CEP | 197710 46 P93¢ | 43728 245/0001 | Sao Paulo -SP- | da | Diretor Técnico | °°%77227% [ 200112015 | 31/1212018
13501-120 -42 tel:3177-4740 - Diretoria
ihussni@sebraesp.com.br Cep: 01504-001
. Rua Vergueiro -
Rua Caravelas 50 - Ap. 92 - | Termo de Posse | , SEBRAESSP | 1117 - Paraiso - | Membro Diretor 1 518.021.668
) . - : 43.728.245/0001 | Sao Paulo - SP - da Administracao e on 20/01/2015 | 31/12/2018
Vila Mariana - Sdo Paulo - SP 20/01/2015 49 :3177-4740 Diretori Fi -82
jeha@sebraesp.com.br ) tel: _ N retonia inangas
P Cep: 01504-001
ROL DE RESPONSAVEIS - SEBRAE-SP - 2015 - 2018
CONSELHO DELIBERATIVO - CDE - SEBRAE-SP 2015-2018
- Atos de - .
Nome Responsavel / Enderego . = . Enderego Naturez = Inicio Fim
Residencial / Enderego Eletronico DeS|gne;§ao/Dat Entldade/CNPJ Entidade a Fungao/Cargo CPF Gestao Gestao
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Paulo Antonio Skaf

Avenida

! . . . Paulista -
Avenida Albert Einstein, 476 - Jardim | . 4o posse 1313-14° | Membro | Presidente/Titula | 674.083.628 | 20/01/201 | 31/12/201
Leonor - Sdo Paulo - SP CEP: 05652-
20/01/2015 ~ andar - do CDE r -00 5 8
000 Federacéo das C .
. . ) L erqueira
presidencia@fiesp.org.br Industrias do Cesar - S0
Estado de Séo
Paulo - SP
Paulo FIESP Cep: 01311-
André Marques Rebelo 62.225.933/0001 923p. Tel:
Rua Mario Amaral, 279 - Ap. 101 - -34 ’
Paraiso - S3o Pau’lo _SP CEP: Termo de Posse 11 - 3549- Membro Suplente 062.633.708 | 20/01/201 | 31/12/201
' 20/01/2015 4613 Fax: | do CDE P -90 5 8
04002-021
d belo@fi b 11 - 3549-
andre.rebelo@fiesp.com.br 4537
Alencar Burti Rua Rua Boa
das Malvas - 159 - Cidade Jardim - Termo de Posse Vista - 51 - Membro Titular 027.179.308 | 20/01/201 | 31/12/201
S&o Paulo - SP CEP: 05673-000 20/01/2015 Associacio 1Q° andar - do CDE -25 5 8
presidencia@acsp.com.br Comercial de SP Sao Paulo -
SP Cep:
60524 530/0001 | 01014-91"
Roberto Mateus Ordine 31 Tel: 11 -
Rua Zeferino da Costa, 85 - Aclimagdo | Termo de Posse 3244-3100 Membro Suplente 019.502.078 | 27/04/201 | 31/12/201
- Sao Paulo - SP CEP: 01526-060 27/04/2015 Fax: 11 - do CDE P -20 5 8
rordine@terra.com.br 3244-3143
Fabio Lopes Bueno Netto Rua Helena -
Alameda Lorena 706 - Ap 91 - Jardim 170 - 13°
Paulista - Sdo Paulo - SP CEP: Associagao andar - Conj.
01424-000 Nacional de 134 - Vila
fabio24x7.com.br PD&E das Olimpia - Sao
fabio@cashless.com.br Termo de Posse Empresas Paulo-SP Membro Titular 359.711.189 | 20/01/201 | 31/12/201
20/01/2015 Inovadoras Cep: 04552- | do CDE -00 5 8
ANPEI 050 Tel:
53.585.212/0001 | 11 - 3842-
-44 3533 Fax:
11 - 3842-
3533

89




Fabio de Salles Meirelles
Avenida Higiendpolis, 587 - Apto 1704-

Rua Barao de

17° andar- Higienopolis- S0 Paulo - Termo de Posse | Federagéo da ltapetininga - | Membro Titular 133.080.338 | 20/01/201 | 31/12/201
SP- CEP: 01042-907 20/01/2015 Agricultura e 224 - 11° do CDE -87 5 8
izildab@faespsenar.com.br Pecuaria do andar - S&o
Estado de Sao Paulo - SP
Paulo CEP: 01042-
. . FAESP 907 Tel:
Luiz Sutt 60.595.451/0001 | 11 - 3258-
Rua Luiz Carlos Lopez Crizol, 800 - Termo de Posse ’ ;40 7933 Fax: 11 Membro Suplente 071.217.098 | 20/01/201 | 31/12/201
Jundiai - SP CEP: 13210-478 20/01/2015 ) 3255-6554 do CDE P -72 5 8
luizs@faespsenar.com.br
Manuel Henrique _Fgria_s Ramos Rua Doutor
pameda dos Tupiniauing, 285 (291 | Termo de Posse ) Plinio Barreto | Membro . 216.631.578 | 20/01/201 | 31/12/201
04077-001 Comeércio de | Vista - Sao
mhfariasramos@uoLcom.bl‘ Bens7 Servigos e | Paulo - SP
Turismo Cep: 01313-
Marco Aurélio Sprovieri Rodrigues 6F2E6C5§|\1/|8EZI7(%81 _?_2? i
0 .658. el: 11 -
Av. Prof. Carlos de Carvalho, n® 114, | 1o 4o posse : ) Membro 184.187.328 | 20/01/201 | 31/12/201
Ap, 102, Bairro- Itaim- Sao Paulo- SP- 40 3254-1604 Suplente
CEP: 04531-080 20/01/2015 Fax: 11 - do CDE -49 5 8
msprovieri@sincoeletrico.com.br 3254-1700
Sylvio Goulart Rosa Junior Rua Alfredo
Rua Nestor de Campos, 284 - Planalto Lopes - 1717
Paraiso - S&o Carlos - SP CEP: Te;rg%;i/ezongse - Vila l;/loerggrg Titular ?1354'216'787 20/0;/201 31/15/201
13562-101 Elizabeth -
srosa@parqgtec.com.br PARQTEC Sao Carlos -
SP
52.380;129/0001 Cep: 13560-
Claudio Kirner Rua 460 Tel:
Jodo Pulitti, 650, Ap. 124 - Morro Chic | Termo de Posse 16-3362- | Membro Suolente | 742:947.928 | 20/01/201 | 31/12/201
- Iltajuba - MG~ CEP: 37500-095 20/01/2015 6262 Fax: | 4o CDE P -68 5 8
ckirner@gmail.com ;gé23362'

90




Avenida Prof®

Fernando José Gomes Landgraf Almeida
Rua Epeira, 25 - Vila Beatriz - Séo Termo de Posse Prado - 532 - | Membro Titular 654.822.398 | 20/01/201 | 31/12/201
Paulo - SP  CEP: 05447-020 20/01/2015 Cidade do CDE -53 5 8
landgraf@ipt.br Universitaria -
IPT Butanta - Sao
60.633.674/0001 | Paulo - SP
Altamiro Francisco da Silva -55 CEP: 05508-
Rua Tagipuru n° 1060, Apto. 212 - 901 Tel:
Bloco B2- Barra Funda, Sao Paulo, SP Te;rg;z)?ggfgse 11-3767- I;/Ierggrg Suplente 6;14'717'808 20/0;/201 31/15/201
CEP: 01156-000 4000 Fax: ° i
altamiro@ipt.br 11-3767-
4000
Marcio Franga Rua Bel
Alameda Paulo Gongalves, 167 - llha ua bela
Porchat - S0 Vicente - S P. - CEP: Termo de Posse Cintra, 847 - | Membro Titular 047.510.688 | 20/01/201 | 31/12/201
11320-350 20/01/2015 Secretaria de 9° andar - do CDE -14 5 8
gabinetesd@sp.gov.br Estado de Consolagao-
Desenvolviment | S&o Paulo-
o] SP- CEP:
Juan Manuel Quirds Satir 51.213.049/0001 01415903
Alameda Santos, 745 - 5° andar - cj 51 -63 Tel: 11 -
- Cerqueira César - Sao Paulo - S.P. Te;rg%ﬁi/(zgfgse 3218- I(\j/l(;—:ﬂrggrlcz) Suplente _1;)7'733'818 20/0;/201 31/1?3/201
CEP: 01419-001 5703/5711
juan.quiros@grupoadvento.com
SGAS QD.
Carlos Alberto Silva SEBRAE | GONJUNTO 104.797.948
SQS 102 - Bloco F - Apto. 602 — Asa | Termo de Posse 00.330.845/0001 | A - ASA SUL- Membro Titular .08 T 19/04/201 | 31/12/201
Sul - Brasilia - DF- CEP: 70.330-060 19/04/2011 e do CDE 1 4
c.silva@sebrae.com.br 45 BRASILIA/IDF
' ’ ) CEP: 70.200-
904 Tel:
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61- 3348-

. ; 7440
Maria de Lourdes e Silva
SHIS QL 08 - Conj. 03 Casa 12 — Lago | Termo de Posse Membro Suplente 155.578.711 | 17/05/201 | 31/12/201
Sul — Brasilia - DF CEP: 71620-236 17/05/2011 do CDE P -87 1 4
lourdes@sebrae.com.br
Sérgio Peres
Rua Rosa Magni Miralha, 59 - Apto 71| 1 e posse Membro . 635.746.328 | 20/01/201 | 27/04/201
- Vila Santo Estéfano - Sao Paulo - 20/01/2015 do CDE Titular 00 5 5
S.P. CEP: 04152-010
sergioperes@bb.com.br
Gerdncio Paes de Luna Filho
Rua Carlos Penteado Stevenson, 700 -
Quadra J, Casa 194 Avenida
Jardim Recanto — Valinhos — SP Termo de Posse Paulista - Membro Suplente 178.666.424 | 20/01/201 | 27/04/201
CEP 13.271-510 20/01/2015 2163 - 8° do CDE P -00 5 5
geroncioluna@bb.com.br Banco do Brasil - andar -
Diretoria de Cerqueira
Geroéncio Paes de Luna Filho Distribuicao SP - | - Cesar - Sdo
Rua Carlos Penteado Stevenson, 700 - DISAP Paulo - SP
’ 00.000.000/0001 | CEP: 01311-
Quadra J, Casa 194 91 933 Tel:
Jardim Recanto — Valinhos — SP Termo de Posse 11-3066- | Membro Titular 178.666.424 | 27/04/201 | 31/12/201
CEP 13.271-510 27/04/2015 . do CDE -00 5 8
: 9692 Fax: 11
geroncioluna@bb.com.br - 3066-9111
Adilson da Costa Cruvinel
Av. Angélica, 2601 - Apto 33 -
001";23;";830 - Sao Paulo - SP - CEP: | 141115 de Posse Membro | o . |050.135.408 | 25/05/201 | 24/08/201
- 25/05/2015 do CDE P -52 5 5

adilsoncruvinel@bb.com.br
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Carlos Motta dos Santos
Rua Bela Cintra, 672 - Apto 1904 -
Consolacgéao - Sao Paulo - SP CEP

Termo de Posse Membro Suplente 933.876.287 | 24/08/201 | 31/12/201
01415-002 24/08/2015 do CDE P -49 5 8
motta@bb.com.br
Wilson Roberto Levorato
Praca Rubi - 56 - Alphaville - Santana | Termo de Posse Membro Titular 363.171.528 | 20/01/201 | 27/07/201
de Parnaiba - SP CEP: 06540-220 20/01/2015 , ) do CDE -53 5 5
secretaria.geral@febraban.org.br Av. Brigadeiro
Faria Lima -
1485 - 15°
Alvir Alberto Hoffmann andar - Torre
Rua Tavares Cabral 209 - Apto 213 - | 1 1 46 posse | SINDIBANCOS |Norte S&o- | e prg . 076.846.659 | 27/07/201 | 31/12/201
Pinheiros - Sdo Paulo - SP 27/07/2015 00.068.353/0001 Paulo - SP do CDE Titular 87 5 8
CEP: 05423-030 ) '23 Cep: 01452-
alvir.hoffmann@febraban.org.br ) 921 Tel:
11 - 3244-
o 9847 Fax:
Luiz Sérgio Barbosa 11 - 3104-
Rua Chile - 218 - Condominio Recanto | ¢\, 4o posse 0641 Membro 006.260.548 | 20/01/201 | 31/12/201
INPLA - Granja Viana - Sao Paulo - 20/01/2015 do CDE Suplente -85 5 8
Cep: 06350-200
luiz.sergio@febraban.org.br
Paulo José Galli Av. Paulist
; PR 0 v. Paulista,
Av. Engenheiro Tasso Pinheiro, n* Termo de Posse 01842 | Membro . 024.563.658 | 20/01/201 | 31/12/201
1455, Complemento CH 01, Bairro: VI 20/01/2015 ) o ’ do CDE Titular 79 5 8
Maringa, Jundiai, SP CEP: 13210-045 Superintendénci | Complemento
paulo.galli@caixa.gov.br a Estadual da |: Torre Norte -
Caixa 20° andar,
Econbmica Bairro Bela
. Federal (CEF) Vista, Séo
'*\?Ao?ff'_o Rogonc o 1049 - A F“a 00.360.305/2573 | Paulo - SP
artinlano ae carvaino, - Apt1O -00 CEP: 01310-
132C - Bela Vista - Szo Paulo - SP Termo de Posse 200 Tel: 11 Membro Suplente 065.038.778 | 20/01/201 | 31/12/201
’ 20/01/2015 el do CDE -38 5 8
CEP: 01321-905 3321-7301

rogerio.roson@caixa.gov.br
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Milton Luiz de Melo Santos Rua da
Rua Dr. Veiga Filho, 465 - Ap. 81 - Termo de Posse ) Consolagdo - | Membro . 090.408.541 | 20/01/201 | 31/12/201
Hiqi , . i Nossa Caixa Titular
igiendpolis - SP CEP: 01229-001 20/01/2015 © 371 -10° do CDE -49 5 8
presidencia@desenvolvesp.com.br Desenvolviment |\ o=
o - Agéncia de Paulo - SP
Fomento do Cep: 01301-
Julio Themes Neto Estado de S&o | 0"
Rua Cayowaa - 1553 - Ap. 61 - Paulo Tel: 11 -
Sumaré - S&o Paulo - SP CEP: Termo de Posse | 10.663.610/0001 | 5/ 0q 0,76 | Membro Suplent 988.561.038 | 20/01/201 | 31/12/201
01258-011 20/01/2015 -29 Eax: 11 - do CDE upiente .34 5 8
diretoria.fomento@desenvolvesp.com. 3123-0446
br
ROL DE RESPONSAVEIS - SEBRAE-SP - 2015 - 2018
CONSELHO FISCAL - SEBRAE-SP
Nome Responsavel Atos de . Enderego « Inicio . ~
/Endereco Residencial / Designagao/Data Entidade/CNPJ Entidage Natureza |Funcgao/Cargo CPF Gestio Fim Gestao
Endereco Eletrénico
Sérgio Luiz de Oliveira
Rua Machado Pedrosa, 51 - Termo de Posse Rua Bardo | Membro do
Jardim - Sdo Paulo - SP Cep: 20/01/2015 de o Conselho Titular 128.432.088-07 | 20/01/2015 | 31/12/2018
02045-010 Itapetininga Fiscal
sergioo@faespsenar.com.br - 2(214 - 1923
FAESP andar - Sao
60.595.451/0001- | Paul - P
40 °p.
01042-907
Gustavo de Castro Oliveira Tel: 11 -
Rua Teixeira da Silva, 333 - Termo de Posse 3258-7233 Membro do
Apto 91 - Paraiso - Sao Paulo 20/01/2015 Fax: 11 - Conselho Suplente 259.112.778-67 | 20/01/2015 | 31/12/2018
- SP Cep: 04002-031 3255-6854 Fiscal
gustavoo@faespsenar.com.br
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Wagner Mar

Alameda dos Jurupis, 452 - ¢j Termo de Posse Membro do
131 - Moema - Sao Paulo - SP 20/01/2015 Conselho Titular 114.324.978-04 | 20/01/2015 | 31/12/2018
Cep: 04088-001 Fiscal
wmar@audimar.com.br
Rua Doutor
Plinio
José Maria Chapina Alcazar Barreto -
Rua Agostinho Rodrigues \2/85t - Bg'f‘ Membro do
ilho - - - Vi : ista - Sao
TN A0 101 - T e e (FECOMERCIO | b0 - 5P Conselno Suplente | 323.839.678-15 | 20/01/2015 | 27/04/2015
Cep: 04026-040 40 Cep: sca
chapina@seteco.com.br 01313-020
Tel: 11 -
3254-1700
Fax: 11 -
3254-1700
Sérgio Approbato Machado Jr
Rua Marechal Hastinsilo gje Membro do
T, 3 D D R | T e Conselho | Suplente | 007.013.738-22 | 2710412015 | 31/1212018
Cep: 05641-000 Isca
presidente@sescon.org.br
Rua Boa
Vista - 51 -
o}
Roberto Mateus Ordine ASSOCIACAO ;goag:lj:)'_
Rua Zeferino da Costa, 85 - Termo de Posse COMERCIAL DE SP Cep: Membro do
Aclimagao - Sao Paulo - Cep: 20/01/2015 SAO PAULO 01014_9'11 Conselho Titular 019.502.078-20 | 20/01/2015 | 27/04/2015
01526-060 60.524.550/0001- . Fiscal
rordine@terra.com.br 31 Tel: 11 -
' ' 3180-3100
Fax: 11 -
3180-3143
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Carlos Roberto Pinto Monteiro
Rua Capitao Antonio Rosa, 99
— Jardim Paulistano — Sao
Paulo — SP Cep: 01443-010
carlos@monteiro.com

Termo de Posse
27/04/2015

Natanael Miranda dos Anjos
Rua Jodo de Souza Dias, 719
- Apto 153 - Campo Belo - Séao
Paulo - SP Cep: 04618-003
natanael.anjos@facesp.com.b
r

Termo de Posse
20/01/2015

Membro do
Conselho
Fiscal

Titular

302.911.518-68

27/04/2015

31/12/2018

Membro do
Conselho
Fiscal

Suplente

038.978.778-72

20/01/2015

31/12/2018

Fonte: Secretaria do CDE

96




4.3 ESTRUTURA DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria subordina-se ao Conselho Deliberativo Estadual — CDE do SEBRAE-SP ¢
conta em sua estrutura com 1 gerente de auditoria, 5 auditores e 2 estagidrios. Para a realizacdo dos
trabalhos previstos pode contar com apoio de uma empresa terceirizada para completar os recursos,
que ¢ contratada mediante processo licitatorio. A escolha do gerente da auditoria deu-se mediante
processo seletivo realizado por empresa contratada para tal fim, considerando as qualificagdes
técnicas apresentadas pelo profissional.

A Unidade de Auditoria utiliza-se de Plano de Auditoria aprovado pelo CDE ou em decorréncia de
demandas pontuais e adota metodologia de trabalho em que todas as recomendagdes realizadas em
funcdo de um trabalho de auditoria sdo apresentadas aos gestores, ocasiao onde o apontamento ou
oportunidade de melhoria ¢ esclarecido e ¢ elaborado um plano de a¢do, indicando o responsavel pelo
seu atendimento e o respectivo prazo para a conclusdo. O relatorio de auditoria é emitido ja com o
plano de acdo, sendo encaminhado para a unidade auditada, diretoria e conselho, conforme
estabelecido no estatuto do SEBRAE-SP.

A atividade da Unidade de Auditoria - estd fundamentada na metodologia de auditoria com foco em
risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos objetivos
do negobcio e nos processos organizacionais da Entidade.

A atuagdo da Unidade de Auditoria estd em linha com a defini¢do técnica emanada pelo Instituto dos
Auditores Internos — IIA, com o Direcionamento Estratégico do SEBRAE, com o Regulamento da
Auditoria e com as responsabilidades funcionais da unidade.

Os trabalhos realizados que estao previstos no Plano de Auditoria adotam basicamente dois enfoques:
preventivo com enfoque em riscos e detectivo com enfoque operacional e de conformidade.

Os trabalhos com enfoque em risco possuem avaliagdo dos riscos identificado, mensurada em fungao
do impacto e da probabilidade (risco inerente), ponderados com o controle interno existente (risco
residual). A avaliacdo identifica a criticidade dos riscos, que ¢ base para a implementacdo de
melhorias nos controles internos.

Sao efetuadas revisoes de processos, auditorias operacionais e de conformidade, trabalhos especiais,
orientagdes consultivas, atendimento aos orgdos fiscalizadores e outros trabalhos do plano anual
aprovado, bem como monitoramento dos planos de agdo elaborados a partir dessas atividades.

De forma resumida, o quadro abaixo demonstra a quantidade de trabalhos efetuados para o
cumprimento do Plano de Auditoria no periodo de Janeiro a Dezembro de 2015:

Tabela 8 — Trabalho de auditoria

TRABALHO DE AUDITORIA REALIZADO

Tesouraria — Operagdes Financeiras 1

Tesouraria — Contas a Receber

RH - Provimento
RH - Folha de Pagamento

Infraestrutura e Apoio a Eventos

[ e e I I

Subtotal Revisao Estrutural de Processos

Monitoramento 12
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Escritorio Regional 16
Orientagdo Consultiva 3

Prestacdo de Contas Anual 1

Revisdo de Compras e Contratagdes 8

Revisdo Operacional Escopo Limitado 8

Revisao de Projetos e Parcerias 3

Subtotal Auditorias Operacionais 39
Acompanhamento Conselho Fiscal 4

Analise e Revisdo de INs 13
Revisdo / Denuncias de Projetos / Contratagdes

Acompanhamento CGU e TCU 2

Manifestagdes Técnicas de Assuntos Diversos 14
Acompanhamento Auditoria Externa - KPMG 5

Subtotal Auditorias Normativas / Demandadas 39
TOTAL 95

Fonte: Auditoria

A implementacdo de planos de acdo decorrentes de trabalhos originados na Auditoria ou provenientes
de trabalhos realizados por terceiros (TCU, CGU, Auditoria Externa) ¢ monitorada pela Unidade de
Auditoria e, quando o plano de agdo ndo ¢ atendido, sofre renegociacdes onde podem ser
estabelecidos novos parametros, que também sdo acompanhados. O papel dos auditores ¢ de
acompanhar o desenvolvimento dos planos ao longo de sua execu¢do, examinando a necessidade de
alteragdes no seu desenho ou mesmo repactuagdes de prazo, que sdo submetidos a aprovacao da
Diretoria Executiva.

Como parte do trabalho de monitoramento, sdo emitidos relatdrios mensais, os quais sao apresentados
a Diretoria Executiva e encaminhados ao Conselho Deliberativo, demonstrando a situagdo dos planos
de acdo ao final de cada periodo. Os planos sao classificados como solucionados, em andamento ou
ainda pendentes, destacando os casos que ndo cumpriram os prazos.

Para o0 ano de 2015 nao houve mudangas quanto a estrutura organizacional da Unidade de Auditoria.

Demonstracoes Financeiras

A unidade de Financas, subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira, ¢ a responsavel por
preparar as Demonstragdes Financeiras do SEBRAE-SP, mantendo estrutura, controles e
procedimentos compativeis e adequados para garantir com razoavel.

4.4 SISTEMA DE CORREICAO
Sindicancias
Para os casos em que hé necessidade de apuracao de responsabilidades, a Diretoria Executiva instaura

sindicancias objetivando a apuracdo de fatos que apresentam indicios de situagdes contrarias aos
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interesses da entidade, para a identificagdo dos envolvidos, responsabilidades, medidas aplicaveis e
apuracao de valores envolvidos.

A Comissdao Processante Disciplinar, criada por meio da portaria 031/2014, ¢ responsavel pela
apuracdo dos fatos ouvindo os envolvidos e as testemunhas, bem como realizando diligéncias
consideradas necessarias para a elucidag@o dos fatos.

Uma vez identificada a ocorréncia de ilicitos e comprovada a sua autoria, o direito ao contraditério é
garantido ao sindicado para que apresente sua defesa.

As conclusdes sao reportadas em relatério conclusivo que contempla os fatos verificados, os
responsaveis e as responsabilidades, possiveis falhas ou ilicitos ocorridos, a apuragdo dos valores a
serem ressarcidos aos cofres, as provas existentes, diligéncias efetuadas, os indicios que originaram
a sindicancia, os volumes, os tipos de situacdes analisadas, as informagdes obtidas e evidéncias ou
provas documentais, os dados financeiros examinados e outras inconsisténcias. Para essas conclusdes
sdo apresentadas as possiveis medidas a serem adotadas, cabendo a decisdo final a autoridade que
instaurou a sindicancia.
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4.5 GETAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Quadro 24 - Aspectos do Sistema de Controle Interno

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacao

Ambiente de Controle 1 2 3 4 5

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
consecugdo dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu X
funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por
todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da UJ ¢ adequada e eficiente. X

4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estao
postos em documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios
e servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragao dos X
procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des
claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregagao de fungdes nos processos da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados
planejados pela UlJ.

Avaliacio de Risco 1|12 3|45

10. Os objetivos ¢ metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. Ha clara identificag@o dos processos criticos para a consecugao dos
objetivos e metas da unidade.

12. E pratica da unidade o diagnodstico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacao
da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de
medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a defini¢io de niveis de riscos operacionais, de
informagdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis X
da gestdo.

14. A avaliagao de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar
mudangas no perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos X
ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de X
decisdo.

16. Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar
sindicéncia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e
inventario de bens e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5

19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
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Aspectos do sistema de controle interno Avaliagiao
Ambiente de Controle 112 3|45
20. As atividades de controle adotadas pela UJ s@o apropriadas e funcionam
. X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao
. . . X
nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e
estdo diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
Informacio e Comunicagao 1|12 3|45
23. A informagao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
. . . X
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade
. . . . X
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagao disponivel a UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e
. X
acessivel.
26. A Informagao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos
grupos e individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades X
de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da
UJ, em todas as dire¢des, por todos os seus componentes ¢ por toda a sua X
estrutura.
Monitoramento 1|23 |4]|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para
. . . X
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e
. . . X
efetivo pelas avaliagdes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
X
desempenho.

Consideragdes gerais:

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente ndo aplicado
no contexto da UlJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgéo de aplica¢do do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado no
contexto da UJ.

Fonte:

Auditoria
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4.6 POLITICA DE REMUNERACAO DOS DIRIGENTES

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE-NA ¢ principio sistémico a ndo
remuneracao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneracgao dos seus diretores esta demonstrada na tabela abaixo.

Quadro 3 - Remuneracao dos Dirigentes

Cargo Remunera¢ao Minima Remunera¢ao Maxima

Diretor R$ 41.470,00 /més RS 43.414,00/més

Nota informativa: o Sistema SEBRAE néo esta vinculado ao limite de teto remuneratdrio da administragdo ptblica
federal conforme Acordao n® 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: UGP/dezembro de 2015

Os Conselheiros titulares e respectivos suplentes, do Conselho Deliberativo Estadual e do Conselho Fiscal,
sdo indicados pelas entidades instituidoras, € ndo fazem jus a qualquer tipo de remuneragao.

Os Dirigentes do Sebrae-SP sdo contratados como funcionarios celetistas, com base no Estatuto Social do
Sebrae-SP. Compete ao Conselho Deliberativo Estadual fixar a remuneragdo dos membros da Diretoria
Executiva, que ¢ deliberada através de Resolugao.

A remuneragdo de todos os empregados do SEBRAE-SP ¢ composta por salario fixo. As fungdes de confianca
sdo remuneradas por meio de gratificacdo complementar a remuneracdo fixa, em carater transitorio,
correspondente ao periodo de duracao do exercicio da funcgao. A Gratificacdo de fung¢ao equivale a, no minimo
40% do salario base, conforme previsto na CLT.

A remuneragao do corpo técnico, fungdes de confianga e dirigentes ¢ atualizada anualmente através do indice
definido via Acordo Coletivo de Trabalho.

Os valores de remuneragdo (para os espagos ocupacionais e fungdes de confianga) retratam a estratégia definida
pela Diretoria Executiva do SEBRAE-SP, tendo como referéncia o valor relativo interno, o comparativo com
o mercado e a complexidade das atividades exercidas.

Os principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracao na determinagdo de evolucdo da
remuneracao envolvem um conjunto de indicadores baseados em competéncias e avaliagao dos resultados
alcangados pelo funciondrio, estando condicionada ao orgamento do Sebrae-SP, conforme pardmetros
previamente definidos pela DIREX.

Nao existe qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a evento societario, bem como ndo existe plano de
remuneracao dos membros da diretoria e do Conselho baseado em ag¢des.
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Quadro 26 - Sintese da Remuneragdo dos Administradores

SEBRAE - SP
Diretoria Executiva — Celetista
Exercicio
Remuneracio do Membros

2015 2014
Numero de membros: 3 3
I — Remuneragao Fixa (a+b+c+d)
a) salario ou pro-labore * RS 1.802.547,34 RS 1.491.842,41
b) beneficios diretos e indiretos R$ 182.848,89 R$ 151.331,24
¢) remuneragdo por participacdo em comités N/A N/A
d) outros N/A N/A
II — Remuneragao variavel (e+f+g+h+i))
e) bonus N/A N/A
f) participa¢do nos resultados R$ 135.141,01 R$ 97.134,89
g) remuneragao por participacdo em reunides N/A N/A
h) comissoes N/A N/A
1) outros N/A N/A
III — Total da Remuneragao (I + II) R$ 2.120.537,24 R$ 1.740.308,54
IV — Beneficios pds-emprego N/A N/A
z{;rgz?sgglz:rrggtlvados pela cessacao do N/A N/A
VI — Remuneragao baseada em agdes N/A N/A

* N/A: Nao Aplicavel

Quadro 27 — Diretoria Executiva - Celetista

SEBRAE - SP
Diretoria Executiva — Celetista
Reconhecimento de Bonus e Participacao de Exercicio
Resultados

2015 2014
I — Bo6nus (at+btct+d) N/A N/A
a) valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A N/A
b) valor maximo previsto no plano de remuneragio N/A N/A
¢) valor previsto no plano de remuneragao, caso as N/A N/A
metas
estabelecidas fossem atingidas N/A N/A
d) valor efetivamente reconhecido no resultado N/A N/A
II — Participag@o no Resultado (e+f+g+h)
e) valor minimo previsto no plano de remuneragao 35.592,60 39.336,50
f) valor maximo previsto no plano de remuneragao 177.963,00 168.585,00
D o e e mneio- w035 | im0 | 1123000
h) valor efetivamente reconhecido no resultado R$ 97.134,89 RS 135.141,01
T — Total ( I+ 1) RS 97.134,89 RS 135.141,01
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4.7 INFORMACOE SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENTE CONTRATADA

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 10/2011, de forma centralizada para
realizar os trabalhos de auditoria das Demonstragdes Financeiras.

O contrato, firmado sob o nimero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por
iguais periodos ou fragdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogagdo do
contrato se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante
do servigo.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigos contratados compreendem os trabalhos de
auditoria contédbil, com emissao de opinido dos auditores sobre as demonstragdes financeiras em
periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e o
Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.

Essa contratacdo unificada permite a uniformidade de procedimentos de analise em todo o sistema
SEBRAE, baseado nas melhores praticas e nos normativos vigentes para essa pratica.

A empresa de auditoria contratada realiza visitas trimestrais com a emissdo de relatorio da revisdao
limitada em cada um dos trés trimestres que antecedem ao encerramento anual. No trabalho de
encerramento anual ¢ emitido o relatdrio dos auditores independentes contendo o seu parecer com o
conjunto das Demonstracdes Financeiras.

O Conselho Fiscal se reune 4 vezes ao ano e analisa os resultados apresentados nos trabalhos
realizados pela empresa de auditoria contratada, a qual estd presente nas reunides para prestar os
esclarecimentos que forem necessarios em relacao as analises, verificagdes e procedimentos adotados
no trabalho e o suporte ao parecer emitido.

4.8 INFORMACOE SOBRE AS ACOES TRABALHISTAS CONTRA A ENTIDADE

Os processos judiciais inicialmente sdo classificados como “possivel”, pois ndo ha certeza do
desfecho da acdo. Em casos excepcionais, quando tenha sido identificada falha ou algum fato
relevante no processo, a classificacdo inicial podera ser “remota” ou “provavel”.

Apesar de os processos serem de mesma natureza, o julgamento da agdo dependera de outros fatores
que serdo resolvidos somente no andamento regular do processo, podendo haver processos
semelhantes com resultados diferentes.

A alterac¢do da probabilidade de perda ocorre quando for divulgada a decisdo judicial favoravel ou
desfavoravel para o SEBRAE-SP. Neste momento, a classificagdo do risco podera ser alterada para
“remota” ou “provavel”.

Porém, enquanto ndo julgado, h4 apenas uma expectativa que sera analisada e classificada de acordo
com o conhecimento dos advogados responsaveis, levando-se em consideragao todos os elementos e
o andamento do processo.

104




A posicao em 31 de dezembro de 2015 dos processos do SEBRAE-SP esta demonstrada abaixo:

Tabela 10 — Possicao dos Processos do Sebrae-SP —31/12/2015

Valor
Quantidade de
Descriciao RS Processos
Terceirizados 12.246.837 135
Possivel 2.910.709 53
Remoto 6.014.282 36
Provavel 3.321.846 46
Funcionarios 14.151.447 39
Possivel 1.801.235 11
Remoto 8.905.522 14
Provavel 3.444.690 14
Total dos processos em 31/12/2015 26.398.284 174
Resumo

Possivel 4.711.944 64
Remoto 14.919.804 50
Provavel 6.766.536 60
Total por classificacio 26.398.284 174

4.9 POLITICA DE PARTICIPACAO DE EMPREGADOS E ADMINISTRADORES NOS

RESULTADOS DA ENTIDADE

Programa de Participacio nos Resultados

O Programa de Participagdo nos Resultados do Sebrae-SP ¢ a forma de reconhecimento que incentiva
os profissionais a buscarem a superagao de padroes de desempenho, vinculando-a aos resultados das

equipes e da entidade.
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Os indicadores de desempenho que compdem o Programa estdo demonstrados a seguir, bem como
seus respectivos pesos:

Tabela 10 — Indicadores de Desempenho do Programa de participacdo de Resultados

TIPO DE INDICADOR DEFINICAO PONTOS

Indicadores que mensuram o cumprimento da missdo e
indicam o foco no qual o Sistema SEBRAE concentrara

PRODUTIVIDADE . - e 15
esforgos para atingir os objetivos estratégicos e as
Prioridades Nacionais.

QUALIDADE Pesquisa aborda a satisfacdo e utilidade (Resultado 25
Geral).

RECEITA Arrecadagdo de Receita Propria 20

3 ~ 0 0 . o

xrcucio Ere e 7 i o Soxl Q| P

ORCAMENTARIA GERAL SEBRAE/NA.

EXECUCAO o .

ORCAMENTARIA PR | 2 e 29% 8 107 d aaments s |

UNIDADE/ER P

Pesquisa de qualidade no ambito de cada ER ¢

QUALIDADE POR ER 30
Indicadores que mensuram a execugdo da proposta de

trabalho de cada Unidade.

Para célculo do montante a ser pago, considera-se o valor correspondente ao Saldrio Base e
Gratificagdo de Funcgao, vigentes no més de pagamento. Desta forma, excluem-se da base de calculo
quaisquer outros rendimentos, tais como triénios, adicionais de transferéncia, médias de hora-extra,
férias, 13° salario, etc.

A gratifica¢do por desempenho sera proporcional a consecugdo das metas. O alcance das metas de
PRODUTIVIDADE, QUALIDADE, RECEITA, EXECUCAO ORCAMENTARIA e
UNIDADE/ER deve ser o minimo proposto, para ser adicionado ao calculo.

As Metas de PRODUTIVIDADE (Metas Mobilizadoras), QUALIDADE (Resultado Geral da
Pesquisa de Qualidade) ¢ EXECUCAO ORCAMENTARIA (Or¢amento Geral Original), sdo
utilizadas como gatilho (condi¢do minima para pagamento da gratificagdo por desempenho), ou seja,
se ndo forem atingidas individualmente em no minimo 100%, o pagamento da Remuneracao Varidvel
nao ocorrera.

Quando a soma do alcance dos indicaores equivaler a 100%, o pagamento da gratificagdo
correspondera a 1,0 salario. O potencial maximo de gratificagdo ¢ de até 1,5 salarios na somatdria
dos indicadores (PRODUTIVIDADE, QUALIDADE, RECEITA, EXECUCAO ORCAMENTARIA
GERAL E POR UNIDADE E INDICADOR DE QUALIDADE/UNIDADE).
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4.10 ESTRUTURA DE GESTAO E CONTROLE DE DEMANDAS JUDICIAIS

Estrutura da Unidade Juridica
A Unidade Juridica ¢ responsavel pelos servigos juridicos especializados de consultoria, contencioso
estratégico e administrativo, assessoria e orientagdo as demais Unidades e Escritorios Regionais do

SEBRAE-SP, provendo-as de informagdes, bem como de assessoramento e orientagdo ao corpo
diretivo do SEBRAE-SP;

Tem por objetivo encontrar solugdes Uteis, efetivas e sustentaveis que protejam e defendam os
interesses do SEBRAE-SP, agregando valor ético e profissional.

E responsavel também pelas atividades da Secretaria Geral.

As éreas da Unidade Juridica sdo:

Administrativo; Assessoria Juridica; Contencioso; Secretaria Geral.

A Unidade Juridica esta subordinada ao Diretor-Superintendente do SEBRAE-SP.

A principal atribui¢do da Unidade Juridica ¢ orientar e assessorar os Diretores e Gerentes do
SEBRAE-SP no controle interno e no desenvolvimento de suas ac¢des, visando a legalidade de atos a
serem por eles praticados, ou ja efetivados, e daqueles oriundos de 6rgdos ou Unidades sob sua
supervisao.

Cada area tem atividades especificas onde conta com a colaboracdo de especialistas em diversos
assuntos juridicos envolvidos no SEBRAE-SP.

As principais atividades da Unidade Juridica sao:

Representar e defender os interesses da entidade no ambito administrativo e judicial, recomendando
proposicdes de agdes e medidas acautelatorias e preventivas;

Analisar atos normativos, portarias, instrugdes normativas, manuais de procedimentos ¢ demais
comunicados, minutas dos instrumentos juridicos e atos de delegacdo de competéncia, geradores de
direitos e obrigagdes para a entidade, dando-lhes formato legal;

Estudar e interpretar a melhor e mais adequada aplicagdo ou pertinéncia de normas legais vigentes e
provimento de informacgdes e orientacdes as nossas unidades;

Atuar nas audiéncias administrativas ou judiciais designadas nas quais o SEBRAE-SP seja parte ou
envolvido;

Preparar e atualizar relatorios sobre o status dos processos administrativos e demais procedimentos
para subsidiar as unidades do SEBRAE-SP, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal e o CDE;

Orientar nossos clientes internos e externos com esclarecimentos para a prevengao, planejamento e
cumprimento de atos, observando nossas normas internas ¢ legislagdo vigente;

Garantir a observancia do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, bem como
a aplicacdo da legislacdo e principios inerentes, analisando a regularidade dos processos de
contratacao;

Analisar e validar as minutas dos Editais de processos licitatorios e encaminhar as conclusdes a serem
alcancadas nas licitagcdes por meio de pareceres para a Unidade demandante incluir na pauta da
reunido da Diretoria Executiva;
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Orientar as demais unidades do SEBRAE-SP na regularizagdo de seus processos e procedimentos
internos, emitindo Pareceres ¢ Manifestacoes Juridicas;

Assessorar as Unidades do SEBRAE-SP na elaboragao de instrumentos juridicos diversos (Contratos,
Convénios, TCMs, Protocolo de Intengdes, Termos de Cessao, Comodato, Notificacdes etc.), visando
assegurar sua vinculagao a legislagao vigente e garantir os interesses do SEBRAE-SP;

Recomendar ou ndo a propositura de a¢des judiciais, bem como medidas acautelatorias e preventivas,
visando, de forma estratégica, a prote¢ao dos interesses do SEBRAE-SP, principalmente no que se
refere as questdes fiscais, civeis e trabalhistas;

Preparar e atualizar relatorios sobre o status dos processos judiciais e demais procedimentos, para
subsidiar a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e CDE quando solicitados;

Acompanhar e emitir Parecer Juridico em processos de sindicancias e demais procedimentos
administrativos disciplinares;

Atuar e defender os interesses do SEBRAE-SP perante o Ministério Publico Estadual e Federal.
As principais atividades da Secretaria Geral sao:
Assessorar a Diretoria Executiva, organizando e secretariando suas reunides;

Apoiar na elaboracao, divulgacao e atualizagdo de atos normativos, portarias, instru¢des normativas,
manuais de procedimentos e demais comunicados, bem como auxiliar técnica e metodologicamente
as demais unidades do SEBRAE-SP na otimizacdo, integracdo e documentacdo de seus processos €
procedimentos internos, dar publicidade aos atos decisorios da Diretoria Executiva;

Centralizar, catalogar, manter e disponibilizar documentacao fisica e digitalizada inerente a Diretoria
Executiva; Propor solu¢des para aperfeigoar o processo decisorio do SEBRAE-SP; Providenciar
registros de documentagdes junto aos 6rgaos competentes; Centralizar e controlar servigos cartorarios
estabelecidos pela Diretoria Executiva.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

5.1.1 Ouvidoria SEBRAE-SP

O SEBRAE-SP iniciou as atividades de ouvidoria em 2004 para atender unicamente o seu publico
externo e a partir de 2008 foi criada a ouvidoria organizacional, para atender também seus
funcionarios.

A ouvidoria ¢ um canal de comunicag¢ao direta do cliente com a organizacao, que fortalece nao apenas
a entidade, como também ao exercicio da participagdo do cidadado. O acesso a esse canal para registrar
elogios, sugestoes, criticas e reclamagdes pode ser realizado via portal, e-mail, fone e pessoalmente.
Todas essas manifestacoes sao identificadas, protocolizadas, analisadas e reclassificadas pela
ouvidoria antes do seu encaminhamento para as unidades envolvidas, que inserem no sistema proprio
de ouvidoria, as a¢des que foram adotadas e encerram as ocorréncias. Em seguida ¢ medido o grau
de satisfacdo do cliente em relagdo a solucao apresentada pela unidade. Na hipdtese de o cliente ndo
estar satisfeito com a solucdo apresentada, a ocorréncia pode ser redirecionada ao diretor responsavel,
para uma reanalise dos fatos e se possivel atender as necessidades apresentadas pelo cliente.

Todas as manifestagdes registradas na ouvidoria sdo disponibilizadas no Relatério mensal do
Ouvidor, cujos dados mensais sdo comparados com os dados de igual periodo do ano anterior. No
referido relatorio ha também a inclusdo de Indicadores da ouvidoria, como por exemplo “tempo de

99, ¢

resposta”; “ indice de satisfacdo” e “indice de reclamacao por cliente atendido”.

O resultado esperado dessas acdes € de que haja uma melhoria continua da qualidade do atendimento,
visando transformagdes e melhorias de processos. Além disso o fato do cliente se manifestar de forma
espontanea refor¢a ainda mais o carater estratégico desse canal.

Em 2015 o Sebrae-SP atendeu cerca de 700 mil clientes de forma presencial nos Escritorios
Regionais, Pontos de Atendimento-PA, Postos de Atendimento ao Empreendedor- PAE e Sebrae
Movel e através dos canais de atendimento remoto. No ano foram registradas 2.227 ocorréncias, cujos
assuntos abordavam solicitagdes, pedidos de informacdes e 485 ocorréncias tipicas de ouvidoria.
Destas 66 eram criticas, 117 reclamacdes, 34 sugestoes, 42 improcedentes, € 226 elogios.

O compromisso da ouvidoria com o cliente ¢ que o tempo de resposta ocorra em até 7 dias uteis da
data da ocorréncia. Em 2015 esse indice ficou em 6,5% e a ouvidoria vai trabalhar para que as
respostas das Unidades ocorram dentro do prazo. Quanto ao indice de satisfagdo do cliente que
recorreu a ouvidoria, este ¢ sempre alto. Foi de 97%, uma vez que a maioria das reclamagdes sdo
solucionadas pelas unidades envolvidas, mesmo que de forma pontual. No entanto, o que deveremos
intensificar € a busca de uma solucao definitiva, para evitar que o problema ocorra novamente.

5.2 CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo informar
o cidadao dos servigos prestados orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, das formas de
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acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos € padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

O Sebrae , por ser um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragdo publica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esté sujeito ao
regramento.

5.3 AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAO-USUARIOS

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos
usudrios de seus servicos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servigos ao Cidadao.

O Sebrae , por ser um Servigo Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por for¢ca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
nao se enquadra como 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto nao esta sujeito ao
regramento.

5.4 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A
ATUACAO DA UNIDADE

Informagdes relevantes a cerca do desempenho do Sebrae-SP estdo disponiveis no portal e podem ser acessadas através
do link:

http://www.sebraesp.com.br/index.php/202-uncategorised/institucional/transparencia-institucional

Informagdes referentes a estrutura de governanga e canais de acesso ao cidadao podem ser consultados nos itens 4.1 e
5.1 deste relatorio.

5.5 AVALIACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PELOS CIDADAOS-USUARIOS

O ntcleo de Estudos e Pesquisas busca conhecer o publico-alvo do Sebrae-SP e o ambiente no qual
ele estd inserido, fornecendo informacdes para a tomada de decisdo. Busca, também, conhecer a
opinido dos empreendedores e a avaliacao que fazem de produtos e servigos do Sebrae-SP. Em 2015,
foram realizados 17 projetos de estudos e pesquisas, com dados secundarios e primarios,
metodologias qualitativas e quantitativas. Juntos esses projetos englobaram cerca de 66 entrevistas
em profundidade, 58 grupos de discussao e 93.500 questionarios coletados, que captaram informagdes
sobre o empreendedor e o empreendedorismo de modo geral, a conjuntura econdmica, o cliente, o
ambiente empreendedor e os produtos e servigos do Sebrae-SP.

Quanto ao ambiente para empreender, ao longo do ano, foram divulgados 12 relatérios da pesquisa
de conjuntura Indicadores Sebrae-SP, que avalia mensalmente a evolu¢do do faturamento das micro
e pequenas empresas ¢ dos microempreendedores individuais frente a mudangas na conjuntura
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econOmica e suas expectativas em relagdo ao seu proprio negdcio (receita) e em relagdo a economia
brasileira (nivel de atividade).

Foram realizadas 3 apresentacdes de cenarios econdmicos em Escritorios Regionais, fornecendo
informacdes para o corpo técnico e os empreendedores da regido, para a tomada de decisdo em
momento de crise.

Sobre os clientes, produtos e servigos do Sebrae-SP, destacam-se a pesquisa de Qualidade, GEOR,
Conhecendo o Cliente Sebrae-SP ¢ as pesquisas realizadas durante a Feira do Empreendedor. Quando
se trata do empreendedor e empreendedorismo nos pequenos negocios, uma série abordou diferentes
assuntos através da perspectiva dos dois lados envolvidos. Foram elas: Série Lado A e Lado B da
mao de obra, Série Lado A e Lado B dos recursos financeiros e Série Lado A e Lado B das Startups.
Também foram realizadas pesquisas sobre segmentos especificos como o de beleza e alimentacao
fora do lar.

Ja o Projeto Estudos, Pesquisas e Cenarios tem como objetivo conhecer o publico-alvo do Sebrae-SP
e o ambiente no qual ele esta inserido, fornecendo informagdes e estruturando cenarios para subsidiar
a construcao da estratégia, além de conhecer a opinido e avaliagao do cliente a respeito dos nossos
produtos. Destacam-se as pesquisas de Qualidade, GEOR, “Conhecendo o cliente Sebrae-SP” e as
pesquisas realizadas durante a Feira do Empreendedor 2015. Também foram divulgados 12 relatorios
de pesquisa de conjuntura — “Indicadores Sebrae-SP”, que avalia mensalmente a evolucdo do
faturamento frente as mudancgas do cenario econdmico brasileiro.

Especificamente quanto a avaliagdo do cliente em relacdo aos produtos do Sebrae-SP em 2015, numa
escala de 0 a 10, a qualidade desses produtos alcangou a nota 7,6, ante 7,1 no ano anterior. A
qualidade ¢ obtida a partir da média entre a satisfacao (que passou de 7,1 para 7,6) e utilidade (de 7,0
para 7,5). Em 2015, a pesquisa contou com 45.979 entrevistas. A margem de erro foi de um ponto
percentual, por trimestre.

5.6 MEDIDAS PARA GARANTIR ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS E
INSTALACOES

Programa de Acessibilidade do SEBRAE-SP

O Programa de Acessibilidade do SEBRAE-SP ¢ uma acdo inovadora e de inclusdo da pessoa com
deficiéncia. Seu objetivo ¢ tornar o Sebrae-SP cada vez mais acessivel tanto para o cliente como para
o funcionario com deficiéncia, proporcionando assim um ambiente acolhedor e produtivo e tornando
a inclusdo uma realidade na sociedade empresarial.

As agdes do Programa de Acessibilidade permitirdo maior conhecimento sobre as deficiéncias, atitude
de valorizacdo da pessoa e nao da deficiéncia, realiza¢ao de atendimentos adequados as necessidades
de cada cliente, adequagdo e adaptagdo dos nossos produtos, servigos e ambientes para promover a
autonomia da pessoa com deficiéncia.

Para implantar estas agdes o Programa de Acessibilidade possui trés projetos de execugdo, que sao:

PROJETO LIBRAS: tem como objetivo disponibilizar o intérprete de Libras gratuitamente ao cliente
para atendimentos e participagdo em cursos, oficinas e feria do empreendedor. Para garantir que o
cliente com deficiéncia tivesse atendimento adequado, desenvolvemos, junto com funcionarios com
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deficiéncia a cartilha “Dicas de relacionamento com o cliente com deficiéncia” e disponibilizamos o
curso basico de 60 horas com o objetivo de atender e ajudar o cliente a buscar informagdes e realizar
sua capacitagao.

No mesmo ano disponibilizamos o0 CHAT SURDO, ferramenta de atendimento através da escrita)
disponivel no site do SEBRAE-SP. O CHAT estd em sua primeira etapa ¢ toda comunicagdo ¢
realizada por meio da escrita. Ainda em ambito virtual, desde o inicio do Projeto LIBRAS
disponibilizamos para os clientes surdos e com deficiéncia auditiva videos com legenda e janelas
LIBRAS, com o aumento da demanda deste publico, em 2015, mudamos o formato de comunicagao
onde o intérprete ¢ o ator principal da informacao, garantido comunicagao direta com os clientes e
atraindo novos clientes.

PROJETO SEBRAE MAIS ACESSIVEL: realizada com a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia em 2013 e renovada em 2015, gerou o Projeto Sebrae Mais Acessivel, que
tem como objetivos: fomentar o empreendedorismo a pessoa com deficiéncia e orientar empresarios
das micros e pequenas empresas na contratacdo da pessoa com deficiéncia. Este projeto realizou os
seguintes produtos e servigos:

1- Orientagdo aos funciondrios do Sebrae-SP para realizacdo de audiodescrigdes em palestras e
oficinas, guia cego, conhecer e utilizar tecnologia assistivas como: intérpretes de libras, leitor de tela,
fonte ampliada, entre outros.

2- Producao:

e Audiolivros com temas de gestdo empresarial.

e Palestras: Contratagdo de funcionarios e inclusdao no mercado de trabalho, Moda inclusiva
como oportunidade de negdcios.

e  Workshop Vocé Pode Mais.

e (artilha: Como atender o cliente com deficiéncia.

e Guia de acessibilidade em eventos do Sebrae-SP.

PROJETO ACOES POSITIVAS: O projeto Ag¢des Positivas ¢ composto de varias atuagdes para
mudar a cultura da acessibilidade e dar suporte no atendimento e acolhimento da pessoa com
deficiéncia. Para isso sdo realizadas:

1- Reunides periodicas com os funcionarios com deficiéncia para entender a diversidades das
deficiéncias, trocar experiéncias na implantagdo da acessibilidade, trocas informacdo sobre a
acessibilidade, ouvi-los e aprender com eles novas diretrizes e atitudes inclusivas. Destes encontros
surgiu o grupo de e-mail (SP —Sebrae Inclusdo), um canal de comunicagdo direta e mobilizagdo para
novas discussoes e ideias.

2- Apoio no atendimento presencial: para atender com maior naturalidade e respeitar a
individualidade de cada pessoa, orientamos os funcionarios (com ou sem defici€éncia) como receber
o empresario ou futuro empreendedor com deficiéncia fisica, auditiva e visual.

3- Campanhas de sensibilizacdo: Desde 2013 o Sebrae-SP vem realizando atividades de
sensibiliza¢do com os colaboradores a fim de oferecer um atendimento com naturalidade e exceléncia,
bem como aprender a receber o cliente e/ou colega com deficiéncia. Em 2015, o objetivo foi expandir
a capacitacdo a respeito das pessoas com deficiéncia, desenvolvendo o Projeto Semear que tem como
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objetivos: disseminar as informagdes sobre as deficiéncias, diminuir o “’pré-conceito” sobre a pessoa
com deficiéncia e criar pontes no sentido de ampliar os servigos acessiveis na empresa, para clientes
e funcionarios.

O Projeto Semear, conta com a participacao dos funcionarios, empresarios parceiros com deficiéncia,
através de depoimentos que permitem a mudanga de olhar e a quebra de barreiras atitudinais. Para
complementar esta capacitagdo os participantes recebem cartilhas que devem ser repassadas aos
colaboradores do Sebrae-SP, clientes e parceiros com o intuito de disseminar a inclusdo da pessoa
com deficiéncia.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
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6.1 DESEMPENHO FINANCEIRO NO EXERCICIO

6.1.1 Demonstragdes contabeis

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO
BALANCO PATRIMONIAL
Em 31 de dezembro de 2015

Valores em Reais

ATIVO | 3111212015 | 31/12/2014
CIRCULANTE 37.518.394,81 88.684.346,73
Caixa e Equivalentes de Caixa 23.839.849,96 52.353.661,10
Aplicagdes Financeiras - 23.498.097,59
Recursos Financeiros Vinculados a Convénios 101.145,09
Contas a Receber 4.701.094,06 2.744.390,60
Despesas Antecipadas 254 .455,35 250.609,66
Transagdes de Convénios a Executar 2.033.912,49 1.724.913,25
Transagdes do Sistema SEBRAE - 10.576,83
Adiantamentos Concedidos 4273.473,75 5.805.109,23
Outros Créditos a Receber 2.314.464,11 2.296.988 47
NAO CIRCULANTE 452.959.343,61 316.065.828,73
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 365.392.820,36 224.792.498,58
Depdsitos Judiciais 13.329.854,85 12.368.922,33
Fundos Emergentes 2.832.627,36 1.635.859,16
Aplicacdes Financeiras 349.230.338,15 210.787.717,09
IMOBILIZADO 83.463.184,53 86.454.280,51
INTANGIVEL 4.103.338,72 4.819.049,64
TOTAL DO ATIVO | 49047773842 |  404.750.175,46
PASSIVO | 31/12/2015 | 31/12/2014
CIRCULANTE 54.362.374,87 47.703.246,14
Salarios, Encargos Sociais e Impostos a Pagar 6.602.598,84 6.031.743,03
Obrigagdes com Convénios e Contratos 59.321,54

Contas a Pagar

14.641.359,18

19.665.190,70

Provisdo para Trabalhistas e Outras

21.541.424,77

21.925.685,15

TransagOes Sistema SEBRAE

11.517.670,54

80.627,26

NAO CIRCULANTE

23.650.765,91

33.089.831,17

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

23.650.765,91

33.089.831,17

Empréstimos e Financiamentos

Obrigacdes Fiscais

Provisdo de Longo Prazo

21.574.085,91

33.089.831,17

Receitas a Apropriar

2.076.680,00

Transacdes de Longo Prazo Sistema SEBRAE

PATRIMONIO LiQUIDO

412.464.597,64

323.957.098,15

PATRIMONIO SOCIAL

412.464.597,64

323.957.098,15

Resultado Social

381.710.024,88

292.791.279,39

Patriménio Social

293.202.525,39

230.740.550,64

Superavit / Déficit do Exercicio 88.507.499,49 62.050.728,75
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 30.754.572,76 31.165.818,76
TOTAL DO PASSIVO | 490.477.738,42 404.750.175,46
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2015
Valores em Reais

DISCRIMINAGAO | 31/12/2015 | 31/12/2014
Receitas Operacionais 433.187.835,19 396.600.151,64
Contribuigdes Sociais 399.533.849,85 375.057.616,83
Programagao Ordindria 377.477.284,00 362.342.000,00
Programagao Adicional/Nacional 3.680.661,46 3.518.071,74
Contribuigdo Social Ordinaria - Saldo 18.340.716,00 9.143.086,00
Contribuicdo Social Ordinaria - Ressarcimentos 35.188,39 54.459,09
Receitas de Empresas Beneficiadas 20.076.000,39 11.317.229,48
Subvencdes e Auxilios Financeiros 268.497,30 108.134,79
Convénios Sebrae Nacional - 38.517,87
Convénios Outras Entidades 268.497,30 69.616,92
* Qutras Receitas Operacionais 13.309.487,65 10.117.170,54
(-) Custos e Despesas Operacionais (385.797.624,56) (361.674.221,61)
Salérios e Proventos, Encargos e Beneficios Sociais (195.980.732,36) (178.296.617,61)
Senigos Profissionais Contratados (92.503.836,16) (95.162.547,05)
* Custos e Despesas de Operacionalizagdo (70.481.804,49) (66.643.846,71)
Encargos Diversos (9.134.497,36) (6.811.302,91)
Transferéncias - (177.114,99)
Despesas com Provisées (8.808.267,74) (5.961.113,68)
Depreciacdo e Amortizacéo (8.024.941,93) (7.720.147,75)
Outras Despesas Operacionais (863.544,52) (901.530,91)
(=) Resultado Operacional Bruto | 47.390.210,63 | 34.925.930,03
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 41.117.288,86 27.124.798,72
Receitas financeiras 43.223.165,77 27.745.133,29
Despesas financeiras (717.542,37) (505.877,44)
Variagdo Monetaria Passiva (2.295.687,65) (802.258,68)
Variacdo Monetaria Ativa 907.353,11 687.801,55
() Resultado Operacional Liquido | 88.507.499,49 | 62.050.728,75
SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO | 88.507.499,49 | 62.050.728,75

* Conforme Notas Explicativas n° 24 - Outras receitas operacionais e n° 27 - Custos e despesas de

operacionalizagado, constantes do Relatoério de Auditoria datado de 04/02/2016
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA INDIRETO

Em 31 de dezembro de 2015
Valores em Reais

~ VALORES
DISCRIMINACAO
AG 31/12/2015 | 31/12/2014

Fluxo de Caixa Proveniente das Operacdes | |
Superavit ou Déficit do exercicio | 88.507.499,49 | 62.050.728,75
Ajustes para Conciliar o Superavit/Déficit do Exercicio

Depreciacdo e Amortizagao 8.024.941,93 7.720.147,75

Baixa do Ativo Imobilizado 57.421,38 135.227,34

Perdas ao Valor Recuperavel

Reverséo de Perdas ao Valor Recuperavel

(3.910.924,58)

Baixa de Investimentos

Provisdo para Contingéncias (11.515.745,26) 1.890.237,12
Provisdo para Perda em Fundos Mutuos de Investimento (1.196.768,20) (127.429,79)
Provisdo de Férias e Encargos (384.260,38) 2.131.211,74

(5.014.410,53) 7.838.469,58

Aumento / Diminui¢cdo nas Contas do Ativo

Recursos Financeiros Vinculados a Convénios (101.145,09) 474.310,26
Contas a Receber de Clientes (1.956.703,46) (755.548,63)
Despesas Antecipadas (3.845,69) (138.146,96)
Transagdes de Convénios a Executar (308.999,24) (1.724.913,25)
Transagdes do Sistema Sebrae 10.576,83 (408,63)
Adiantamentos Concedidos 1.531.635,48 (2.642.640,90)
Outros Créditos (17.475,64) (486.590,20)
Depositos Judiciais (960.932,52) (1.672.710,77),

(1.806.889,33) (6.946.649,08)

Aumento / Diminuigdo nas Contas do Passivo

Contas a Pagar a Fornecedores

(5.023.831,52)

(11.402.344,29)

Salarios, Encargos Sociais e Impostos a Pagar 570.855,81 783.244,12
Obrigagdes com Convénios e Contratos 59.321,54 (131.528,54)
Receitas a apropriar 2.076.680,00 -
Transagdes do Sistema Sebrae 11.437.043,28 80.591,26
9.120.069,11 (10.670.037,45)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais | 90.806.268,74 | 52.272.511,80

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Adi¢des no Ativo Permanente

(4.375.556,41)

(14.217.351,23)

Aplicagbes Financeiras

(114.944.523 47)

(51.807.078,27)

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

(119.320.079,88)

(66.024.429,50)

Aumento / Diminuigdo no Caixa e Equivalentes de Caixa

(28.513.811,14)|

(13.751.917,70)

Disponibilidades no Inicio do Exercicio

52.353.661,10 |

66.105.578,80

Disponibilidades no Final do Exercicio

23.839.849,96 |

52.353.661,10

Aumento / Diminuigdo no Caixa e Equivalentes de Caixa

(28.513.811,14)|

(13.751.917,70)
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2015
Valores em Reais

P . Realizagdo N e A
DISCRIMINAGAO Patnm.cmlo Ajuste' de A.vlal. Reserv_a de ajuste de aval. Ajuste E'xerc. §up.erawt (Déficit) Total
Social Patr Doag i . Anterior Técnico Acumulado
patr

Saldo em 31 de dezembro de 2013 179.604.691,84 31.577.064,76 3.045,39 1.901.453,83 (5.885.088,42) 54.705.202,00 261.906.369,40
Reclassificagdo do Superavit 54.705.202,00 31.165.818,76 - 411.246,00 - - 86.282.266,76
Superavit ou Déficit do exercicio - - - - - 62.050.728,75 62.050.728,75
Saldo em 31 de dezembro de 2014 234.309.893,84 | 31.165.818,76 3.045,39 2.312.699,83 (5.885.088,42) 62.050.728,75 323.957.098,15
Reclassificagdo do Superavit 62.050.728,75 30.754.572,76 - 411.246,00 - - 93.216.547,51
Superavit ou Déficit do exercicio - - - - - 88.507.499,49 88.507.499,49
Saldo em 31 de dezembro de 2015 296.360.622,59 30.754.572,76 3.045,39 2.723.945,83 (5.885.088,42) 88.507.499,49 412.464.597,64

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Em 31 de dezembro de 2015
Valores em Reais

DISCRIMINAGAO | 31/12/2015 | 31/12/2014
Superavit / Déficit do Exercicio 88.507.499,49 62.050.728,75
Outros Componentes de Resultados Abrangentes - -
Total do Superavit / Déficit Abrangente do Exercicio 88.507.499,49 | 62.050.728,75
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6.1.2 Pareceres dos Auditores independentes

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado de Sao Paulo - SEBRAE - SP

Demonstracoes contabeis
em 31 de dezembro de 2015 e 2014
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Conteudo

Relatérios dos auditores independentes sobre as
demonstracdes contabeis

Balangos patrimoniais

Demonstragdes de resultados

Demonstragdes de resultados abrangentes
Demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido
Demonstragdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Notas explicativas as demonstragdes contabeis

10
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Servica de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sio Paule - SEBRAE-SP

Demonstracies de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 ¢ 2014
(Em milhares de Reais)

Receitas operacionais

Cenmbuwgio social ordinana (C50)
Conmbwgio social Nacional (CSN)
Conmbuigio social ordinana - viagens (CS0)
Feceita de empresas beneficiadas

Receua de convénios, subvengdes & auxilios financeros
Outras recertas operacionas

Despe:za: operacionais

Pessozl, encarzes e beneficios socias
Senigos profissionals e contratados

Custos e despeza: de operacionalizagio
Exncargos diversos

Despesas com prozramas e convémos
Despesas com provisdes

Depreciagio & amornzagic

Outras despesas operacionats

Superavit antes do resultado financeiro liguide
Rezultado financeiro liguido

Superavit do exercicio

As notas explicanvas s3o parte integrante das demonstragdes contabeis.

21
21
21
n
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32

33

2012 2014
433.188 396.600
395818 371.485

3.681 3.518

35 55
20.076 11317
269 108
13.309 10.117
(382.798) (361.674)
(195.981) (178.297)
(92.504) (93.163)
(70.482) (66.644)
5.134) 6811)

- (77
(8.308) (5.961)
(8.025) (7.720)
(364) (901)
47.390 34926
41117 27128
$8.507 62081
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sio Paulo - SEBRAE-SP

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Adivo Nota 31122018
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de camxa 4 23340
Aplicagdes financeras 101 -
Contas a receber 7 4701
N d lados a émos & 5 101
Adiantamentos concedidos 6 4274
Transagdes de Convémos a Executar 2034
Creditos com o Sistema SEBRAE 11a -
Outros créditos 8 2569
Total do ativo cxreulante 37.519
Ativo nie circulante
Depocitos judicars 19 13.330
Fundos de mvestimentos S 2833
Aplicagdes financerras 102 349230
Imobilizade 12 83463
Intangivel 13 4.103
Total do ativo nde cueulante 452959
Total do ative 490.478
As notas explicativas sdo parte 1 das ds S

31122014

52354
23498
2744

5.805
1725
10

88.654

12369
1.636
210.788
86454
4819

316.066

404.750

Passive

Passive circulante
Betaloions s v o 5
Obrigagdes com & e
Contas a pazar a formecedore: & ounos
Provisdo de fénas = encargos
Obngagdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo circulante

Adiantamento sobre vendas dos dueitos de administragio
Provisdo para nscos civers. fiscas e trabalhistas

Total do passivo ndo cuwrculante

Patriménie liquide
Superavit acumulado
Ajustes de avahiagde: pamimomars
Superavit do exercicio

Total do pamménio liquido

Total do paszive e do patriménio liquide

4
15
6
17
1lv

18
19

31122018

6.602
59
14641
21542

11.518

54362

2077

21574

23651

293.203
30755

$8.507

412,465

490.478

31122014

6.032

19.665
21926

47,703

33.090

33.090

230.740
31.166
62.051

323.957

404750
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sio Paulo - SEBRAE-SP

Demonstracoes dos fluxos de caixa - Meétodo indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em milhares de Reais)
2018 2014
Fluxo de caixa da: atividades operacionai:
Superavit do exercicio 88507 62.051
Ajustes:
Depreciagio e amorhzagio 8.025 7.720
Baixa do ativo imobilizado 38 135
Reverzio de perdas ao valor recuperavel - (3.911)
Provisao/(Reversic) para nscos civers, fiscars e trabalhustas (11.516) 1.890
Provizio para perda em fundos mutuos de investmento 413 292
Provizio de fénas e encargos (384) 2132
Rendimentos sobre aplicagdes financeiras (30.312) (12.445)
54.791 57.864
(Aumento) diminui¢io nas contas do ative
Contas a receber (1857 (735)
Adiantamentos concedidos 13531 (2.643)
Numeranes vinculados a convéntos e programas (101) 474
Transagdes de conveérnios 3 executar (309) (1725
Créditos com o Sistema SEBRAE 10 -
Depozitos judiciais (961) (1.673)
Cunos crédites (2L (623)
Aunmento (diminuicie) nas contas do pazsive
Benefic1os 2 emprezados e obrizagdes mbutanas 570 784
Contas a pagar  fornecedorss e outro: (5.024) (11.40%)
Obngagdes com conveénios e contratos 9 (132)
Obngagées com o S1stema SEBRAE 11438 80
Adiantamento sobre vendas dos direito: de admimistragio 2077 -
Fluxo de caixa decorrente das atividades operacionais 62.103 40.246
Fluxo de caixa de atividades de investimento
Aplicagdes em fundo: mutuos de mvestimento (1.610) (41%)
Adigdes a0 ativo mobilizade {3.598) (9.441)
Adigdes ao ativo mtangivel am (4.776)
Aplicagdes financeiras (adigdes) (153.414) {43.558)
Aplicagdes financeiras (resgates) 68.782 4196
Fluxo de caixa decorrente das atividade: de investmento (90617 (53.998)
Aumento (reducio) liguida em caixa e equivalentes de caixa (28514) (13,752)
Caixa e equivalente de caixa no micio do exercicic 52354 66.106
Caxa e equivalente de caixa ne final do exercicie 23840 52.354
Aumento (reducio) liquida em caixa e equivalentes de caixa (28514) (13.752)

As notas explicanvas s3o parte integrante das demonsmagdes contabers.

125




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sio Paulo - SEBRAE-SP

Demonstracoes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 21 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em milhares de Reais)
311212015 31122014
Superavit do exercicio 88.507 62.051
Qutros resultades abrangentes = :
Resultado abrangente total 88.507 62.051

As notas explicativas sdo parte mtegrante das demonstragdes contabeis.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Siao Paulo - SEBRAE-SP

Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Saldae em 31 de dezembro de 2013 (originalmente apresentado)
Ajuste de exercicios anteriores
Salda em lo. de janeiro de 2014 (reapresentado)

Incorporagdo do superavit do periodo anterior
Realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2014

Incorporagéo do superavit do periodo anterior
Realizagéo do ajuste de avaliagio patrimomal
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembra de 2015

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Ajuste de Total de
Superavit avaliacio Superavit patriménio
acumulade patrimonial do exercicio liquido
181.509 31.577 56.765 269.851
(5.885) - (2.060) (7.945)
175.624 31.577 54.705 261.906
54.705 - (54.705) -
411 (411 - -
- - 62.051 62.051
230.740 31.166 62.051 323.957
62.051 - (62.051) -
411 (411) = &
= - 88.507 88.507
293.203 30.755 88.507 412.465
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Notas explicativas as demonstracoes contabeis

(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE - SP é uma entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social auténomo,
regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e legislacao; da
facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta
localizada a Rua Vergueiro, 1.117, Bairro da Liberdade, na cidade de Sao Paulo.

O ambito de atuagdo do SEBRAE - SP constitui-se no apoio as micro e pequenas empresas no Estado de Sao
Paulo, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE - SP recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional, que ¢ o responsavel pelos repasses de
recursos aos Estados e ao Distrito Federal para manutengdo de suas atividades e projetos, conforme a Lei n°
8.154 de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no
Pais. Para manutengao de suas atividades podera eventualmente promover a venda de produtos e a prestacao
de servicos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutengao
das atividades. As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal t€ém autonomia
financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autonomas.

O SEBRAE - SP ¢ uma entidade isenta do imposto de renda e da contribuigao social sobre o lucro liquido
por ser uma instituicao sem fins lucrativos que presta servigos sociais autonomos para os quais foi instituida
(Lein® 9.532/97, art. 15°). Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas
contas ou, caso o apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a
manutencao e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (Lei n® 9.532/97, art. 15° §3°, alterada pela Lei
n® 9.718/98, art. 10°).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais das
entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital auferidos em aplicagoes
financeiras de renda fixa e variavel, ndo sao abrangidos pela isen¢ao (Lei n® 9.532/97, art. 12° §2° e art. 15°

§2°).

De acordo com o inciso I do art. 12° do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n® 9.732, de 1998, a Entidade esta isenta também da contribuicao social.

As operacdes da Entidade sao substancialmente mantidas por meio de repasse de recursos do SEBRAE
Nacional. O superavit ou déficit apurado no exercicio sera absorvido pelo patriménio social.

Com relagdo a tributacdo da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, o inciso
X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n? 2.158-35/2001 determinam que as
receitas da atividade propria sdo isentas para servicos sociais auténomos, criados ou autorizados por
lei.
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2.1

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugdo Normativa da n?
247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das atividades
préprias somente aquelas decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas
por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem carater
contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 132. Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma agao
ordindria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 12. instancia, de que o art. 47 da referida IN é ilegal, e portanto, nao restringe a
isencdo da Cofins de que trata a MP n? 2.158-35/2001. Essa decisao do Poder Judiciario Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de conclusdo destas demonstragdes financeiras.

Mesmo que decisao judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do tramite
judicial nas instancias superiores, esta administracdo entende que a Entidade se enquadraria no
regime nao-cumulativo, segundo o disposto no art. 12 da Lei n? 10.833/2003. De acordo com esse
regime, nenhuma obrigacao seria devida pela Entidade considerando que os gastos diretos aplicados
aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.

Base de preparacio

Declaracido de conformidade e base de mensuracio

Estas demonstra¢des contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”), emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histoérico, exceto no caso de classe
de ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo (custo atribuido) na
data da adocgdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n® 12) e instrumentos
financeiros classificados como equivalentes de caixa (Nota Explicativa n 04), as aplica¢des financeiras
(Nota Explicativa n? 10), fundos mutuos de investimento (Nota Explicativa n® 09) e o ativo atuarial da
parcela de beneficio definido do Plano de Beneficios P6s-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota
Explicativa n? 34).

Estas demonstracdes contdbeis sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade.
Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.
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2.2

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissao destas demonstragdes contabeis em
29 de janeiro de 2016.

Usos de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e
premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota Explicativa n? 36), revisdo da vida util
sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n? 12), provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
(Nota Explicativa n? 19) e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de
risco relativos a planos de beneficios pds-emprego (Nota Explicativa n2 34).

Estimativas e premissas sao revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com relacao
a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sio revisadas e em
quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacgdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis estdo descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego

O resultado do calculo atuarial de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores
que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as
premissas usadas na determinagdo do custo (receita) liquido para o plano, esta a taxa de desconto.
Quaisquer mudancas nessas premissas afetarao o valor contabil no resultado do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de juros
que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas, que
devem ser necessarias para liquidar as obrigacoes do plano. Ao determinar a taxa de desconto
apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes
mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento préoximos aos
prazos das respectivas obrigacdes de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensao se baseiam, em parte, em
condic¢oes atuais do mercado (informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 34).

Valor justo de instrumentos financeiros
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C.

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balan¢o patrimonial ndo puder
ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacdo, incluindo o método de
fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado,
quando possivel, contudo, quando isso nao for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido
para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui considera¢des sobre os dados utilizados como, por
exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancgas nas premissas sobre esses fatores
poderiam afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n? 36).

Provisoes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagdo da probabilidade
de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisOes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo
dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como
prazo de prescrigdo aplicavel, conclusoes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Aliquidagdo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes contabeis devido as imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases
mensais (informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n? 19).

As provisdes para contingéncias trabalhistas e civeis sdo constituidas com base em posicionamento dos
assessores juridicos internos e externos para as agdes cuja estimativa de perda foi avaliada como provavel,
quando foram realizados depositos judiciais, ou com base em melhores estimativas da Administracao da
Entidade.

Depreciacio de imobilizado

A depreciacdo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 1,67% a 20%, levando em
consideracdo a vida ttil estimada dos bens. Os terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgado é finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizacio.
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(i)

Os métodos de depreciagio, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis
(Nota Explicativa n? 12).

Principais praticas contabeis
As principais politicas contabeis adotadas na elaboracido das demonstrag¢des contabeis estao definidas

abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios apresentados nestas
demonstracdes contabeis.

Reconhecimento das receitas e despesas

As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria - CSO sdo relacionadas com as transferéncias periddicas
do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em que o direito
ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n? 21). Essas
receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita Federal do
Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS (Lei n® 8.154 de 28 de
dezembro de 1990 - contribuicio parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao SEBRAE
Nacional, que por sua vez repassa os recursos as Unidades Regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicao do Nacional - CSN sdo relacionadas a execucao dos projetos eleitos para o
exercicio e apropriada a partir da execucao dos Projetos (Nota Explicativa n2 21).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucao das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n? 23).

As receitas de empresas beneficiadas sao reconhecidas quando da efetiva prestacao do servico (Nota
Explicativa n? 22).

Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis inicialmente na data em que foram originados. Todos os outros
ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado) sao
reconhecidos inicialmente na data da negociacao, que é a data na qual a Entidade se torna uma das
partes das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade classifica os ativos financeiros nao
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derivativos nas seguintes categorias: ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do
resultado, ativos financeiros disponivel para venda e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacdo, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sao designados pelo valor justo por meio do resultado se
a Entidade gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores
justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos documentadas pela Entidade. Os
custos da transagdo sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos financeiros registrados
pelo valor justo por meio do resultado sdao mensurados pelo valor justo, e mudancas no valor justo
desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Ativos financeiros disponivel para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles ativos financeiros nio derivativos que sdo
designados como disponiveis para venda ou que nao sio classificados como empréstimos e contas a
receber, investimentos mantidos até o vencimento ou ativos financeiros pelo valor justo por meio do
resultado. Sdo mensurados ao valor justo.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nao sao
cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis
sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer
perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e ativos financeiros com vencimento original
de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sdo sujeitos a um risco insignificante
de alteracdo no valor, e sao utilizadas na gestdo das obrigacdes de curto prazo.

Passivos financeiros ndo derivativos

133




C.

()

Todos os passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data de negociagao na qual a Entidade
se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

A Entidade classifica os passivos financeiros nao derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros
sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: contas a pagar a fornecedores e
outras contas a pagar.

Contas a pagar a fornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigacdes a pagar por bens e servigos
que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias, e sdo classificadas como
passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apés esse periodo,
sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sao reconhecidos inicialmente pelo valor
justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo custo amortizado pelo método de taxa
efetiva de juros (Nota Explicativa n? 16).

Classificacido entre circulante e nio circulante

Os direitos realizaveis e as obrigacdes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes contabeis sdo considerados como ndo circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragdo

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construcio, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas, se
houver. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo (Nota Explicativa n® 12).

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogdo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).
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Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes
sdo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacao

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida util econémica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgao é finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizacgao.

0Os métodos de depreciacao, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

As taxas de depreciacdo anuais estimadas para o exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Edificios 1,67%

Maquinas e equipamentos 10%

Méveis e utensilios 10%

Equipamentos de informética 20%

Instalagdes 10%

Veiculos e acessorios 20%
Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas uteis finitas sio mensurados pelo
custo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por redugdo ao valor recuperavel
acumuladas.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econodmicos incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.
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A amortizacdo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear baseada nas vidas uteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso.

Métodos de amortizacdo, vidas Uteis e valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio
financeiro e ajustados caso seja adequado.

Perda por reducio ao valor recuperavel de ativos nio financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode nao ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda
e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Nota Explicativa n? 12).

Adiantamento sobre vendas dos direitos de administracao

0 adiantamento sobre vendas dos direitos de administracdo sdo contabilizadas mensalmente por
calculo linear do periodo da concessao do direito de uso, que foi vendido por um prazo determinado
(Nota Explicativa n2 18).

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revistas e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigacao,
a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da
obrigacdo. O aumento da obrigacao em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira.

0 reconhecimento, a mensuracao e a divulga¢do das provisodes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos (Nota
Explicativa n? 19).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo
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Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e
sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O passivo é reconhecido
pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragao em dinheiro ou participagdo nos lucros
de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacio legal ou construtiva de pagar esse valor em fungdo de
servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel
(Nota Explicativa n2 14).

Beneficios pés-emprego

0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE/SP é um dos
patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas de
contribuicdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuicdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecdo de
contribuicoes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacdo atuarial de
beneficio p6s-emprego sob a qual o SEBRAE-SP reconhece uma despesa de beneficios a empregados
no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de seus participantes.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, o SEBRAE-SP contrata
anualmente um atuario qualificado (Nota Explicativa n? 34).

Reapresentacao dos valores correspondentes

Em conformidade com os pronunciamentos técnicos CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e
Retificacdo de Erro e CPC 26 (R1) - Apresentacao das Demonstragdes Financeiras, o SEBRAE-SP esta
reapresentando os valores correspondentes as demonstra¢des das mutagdes do patrimonio liquido para 1° de
janeiro de 2014, decorrente do assunto descrito a seguir:

O procedimento interno de conciliagdo e conferéncia das baixas de determinados itens do ativo intangivel no
terceiro trimestre de 2014, revelou que alguns itens do ativo intangivel cuja vigéncia contratual de direito de
uso vigoravam entre 12 ou 24 meses, estavam sendo amortizados pelo prazo de 5 anos, ndo correspondendo,
portanto, aos respectivos prazos de geracdo de beneficios econdmicos. Em outro caso, foram identificados
gastos com contrato de uso de sistema de informagdes (clipping de noticias) como ativo intangivel, que pela
sistematica de alocacao das amortizagdes pelo prazo de 5 anos, também ocasionou distor¢ao relevante na
apresentacdo e nos registros contabeis de periodos anteriores, no valor total de R$ 7.945.

Dessa forma, apresentamos a seguir os ajustes decorrentes do assunto relatado acima nos valores contabeis
correspondentes e retrospectivos que haviam sido objeto de divulgagao até o momento:

Demonstrag¢des das mutagdes do patrimonio liquido em 1° de janeiro de 2014.
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(i)

Ajuste de Total do

Patriménio avaliagio Superavit Patriménio
social patrimonial do periodo Liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2013 originalmente apresentado 181.509 31.577 56.765 269.851
Ajuste de exercicios anteriores (5.885) - (2.060) (7.945)
Saldo em 1°. de janeiro de 2014 (reapresentado) 175.624 31.577 54.705 261.906

Caixa e equivalentes de caixa
Trata-se de disponibilidades imediatas em caixa, contas-correntes bancarias e aplicacdes financeiras,
conforme demonstrado abaixo:

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Caixa 134 54
Banco conta movimento (i) 4.610 770
Aplicagdes financeiras (ii) 19.096 51.530
Total 23.840 52.354

Sao disponibilidades imediatas em contas-correntes bancarias, cuja posi¢ao, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014,
se encontra a seguir descrita:

Bancos ¢/ movimento 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil 4.589 684
Caixa Econdmica Federal 3 78
Outros bancos 18 8
Total 4.610 770

Os recursos aplicados sdo destinados a manutengdo operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Aplicacdes financeiras Modalidade 31/12/2015 31/12/2014
Caixa Econdmica Federal CDB 19.096 51.530
Total 19.096 51.530

As aplicacoes financeiras estio classificadas como equivalente de caixa pelo fato desses recursos
serem destinados a manutengdo operacional da entidade.
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Todas as aplicagoes financeiras sao classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor

justo por meio de resultado. O valor justo dos ativos é igual ao valor contabil registrado.

O aumento do saldo da conta Banco Conta Movimento ¢ decorrente do aumento do volume de obrigacdes
agendadas para serem liquidadas na primeira semana do més seguinte ao término de cada exercicio.

A variagdo em aplicagdes financeiras reflete a estratégia de alongamento do prazo médio da carteira.

Numerarios vinculados a convénios e programas

31/12/2014

Descricio 31/12/2015
Contas correntes 6
Aplicagdes financeiras 95
Total 101

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob execu¢io
do SEBRAE-SP, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixas”,
pois ndo constituem disponibilidade para a manutenc¢do dos processos administrativos e operacionais

da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas

compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do préprio SEBRAE/SP. A

utilizacdo de conta Unica para movimentacio e aporte financeiro é prevista nos contratos dos
conveénios. As obrigacoes com parceiros em face dos depdsitos recebidos sao registradas na rubrica

“Obrigacdes com Convénios e Contratos”, e detalhada na Nota Explicativa n® 15.

Em 2015, os recursos se referem aos convénios firmados com as empresas Gerdau e Nestlé.

Adiantamentos concedidos

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014
Adiantamentos a funcionarios 1.824 1.920
Adiantamentos para viagens 15 57
Adiantamentos a terceiros 2.435 3.828
Total 4.274 5.805

Em 2014, houve adiantamento a terceiros no valor de R$1.518 para 150 micro e pequenos empresarios no
evento NRF, realizado em janeiro de 2015. Para o evento de janeiro de 2016, as despesas foram incorridas

dentro do proprio més.
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7 Contas a receber

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Créditos a receber (i) 1.961 2.239
Cheques e cartdo (ii) 2.740 505
Total 4.701 2.744
(i) Créditos a receber referente a operacdes de venda de produtos e cursos.
(ii) Refere-se ao recebimento de Cheques e Cartdes de Crédito vinculados as operagdes com os nossos clientes.

8 Outros créditos

0 grupo é formado por depobsitos caucdes, despesas pagas antecipadamente e por créditos diversos,
conforme apresentado a seguir:

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Depdsitos caugdes 966 1.253
Reembolso de juros e multas 434 297
Beneficios a funcionarios 915 747
Prémios de seguro a apropriar 33 183
Outras despesas a apropriar 221 68
Total 2.569 2.548

A diminuicdo na rubrica “depésitos caugdes” se refere a resgates ocorridos ao longo do ano.

A rubrica “Outras despesas a apropriar” se refere a assinatura de jornais, revistas e periédicos.

9 Fundos de investimentos

Descrigdo 31/12/2015 31/12/2014
Returning Entrepenur Investment Found (REIF) 1.500 1.500
(-) Provisdo para desvalorizacdo (560) (252)
Fundo de Inovacdo Paulista (FIP) 2.329 719
(-) Provisdo para desvalorizacdo (436) (331)
Total 2.833 1.636
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A provisao para desvalorizacao se refere aos ajustes em relacao aos valores das cotas dos fundos.

Returning Entrepenur Investment Found (REIF)

Trata-se de um Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes, administrado pela DGF
Investimentos Gestdo de Fundos Ltda. A custddia é efetuada pelo Itat Unibanco S.A. O REIF foi
constituido sob forma de condominio fechado de acordo com as disposi¢des da Instrugao n2 209.

A finalidade do Fundo é a obtenc¢do de ganhos de capital mediante a valorizacdo dos ativos que
compoem a carteira e, em menor proporc¢ao pelo recebimento de rendimento de suas aplica¢des, nos
limites e percentuais definidos em sua politica de investimento.

Fundo de Inovacgao Paulista (FIP)

Trata-se de um Fundo de Investimento em Participacdes, administrado pela Lions Trust
Administradora de Recursos Ltda. A custodia é efetuada pelo Banco Bradesco S.A. O Fundo de
Inovagao Paulista foi constituido sob forma de condominio fechado de acordo com as disposi¢coes da
Instrugdo n2 391. A finalidade do fundo é a obtencio de rendimentos por meio de investimentos em
acoes, debentures, bonus de subscricdo e/ou outros titulos e valores mobiliarios conversiveis em
acOes e/ou permutaveis por acdes de emissdo de Companhias Alvo ou Companhias Investias que
tenham sido objeto de emissdo primaria ou, excepcionalmente de negociagao secundaria.

10 Aplicacdes financeiras
Os recursos aplicados sdo derivados do excedente do fluxo de caixa, sendo que a administra¢do decidiu pelo
resgate a longo prazo com a finalidade de obter um rendimento liquido maior devido a redugdo da aliquota
do imposto de renda.

10.1  Aplicacdes financeiras curto prazo

Instituicdo financeira Tipo de aplicacdo 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil S.A. Fundo de investimento - 23.498
Total - 23.498

10.2  Aplicacoes financeiras longo prazo

Instituicdo financeira Tipo de aplicacao 31/12/2015 31/12/2014
Caixa EconOdmica Federal CDB 292.175 159.774
Banco do Brasil S.A. CDB 57.055 51.014
Total 349.230 210.788

A taxa média das operagdes de longo prazo € de 101,00% do percentual do CDI. O tipo de aplicacao das
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operagoes de longo prazo sdo todas CDB pos-fixados em CDI.

A variagao se refere ao excedente do fluxo de caixa no periodo.

Transac¢oes com partes relacionadas

Sao definidos como partes relacionadas:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal chave da Administragao
Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transagOes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

Transag¢oes com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SEBRAE

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
CSO Ressarcimentos a receber - 10
Total - 10

Nao ha aplicacao de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.

0 saldo na rubrica “CSO Ressarcimentos a receber” se refere as despesas de viagem a serem
ressarcidas pelo SEBRAE Nacional.

Obrigacoes com o Sistema SEBRAE

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
CSN a devolver 11.518 80
Total 11.518 80
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Nesta rubrica sao registradas as obrigagoes com o SEBRAE-NA, relativo aos recursos de “Contribui¢cdes Sociais Nacionais - CSN”,
recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme
prevé a IN 37-16, o valor da CSN nao utilizado sera devolvido ao SEBRAE-NA. O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base
nas informagdes do relatorio de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015 os
acertos contabeis no SEBRAE-SP e no SEBRAE-NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigagdo entre as
partes. As informacdes do relatorio de transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como unica fonte de informagao para o acerto
final do exercicio.

Resultado em operagoes com partes relacionadas

Descrigdo

2015 2014
Contribui¢do Social Ordinaria (CSO) 395.818 371.485
Contribuicdo Social Ordinéria - Viagens 35 55
Contribui¢do Social Nacional (CSN) 3.681 3.518
Total 399.534 375.058

As transacgoes que afetam o resultado correspondem as contribui¢des sociais ordindarias, conforme
distribuicdo definida pelo SEBRAE-NA, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescido da
expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Na rubrica “Contribuicao social ordindria - viagens” estdo alocadas as receitas de ressarcimento de
viagens patrocinadas pelo SEBRAE Nacional.

Operagoes com pessoal-chave da Administragdo

Empréstimos para diretores

A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneragdo de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
art.99, inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 62 do Estatuto Social dos SEBRAE/UF é
principio sistémico a ndo remuneragio dos membros dos Conselhos Deliberativos e Fiscal. E
competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a defini¢do de remuneracio
e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragdo do pessoal-chave da

Administracio:
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Descricdo

Remuneragao

Beneficios

Total

2015 2014
1.895 1.638

183 171
2.078 1.809

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREYV - estao descritos na

Nota Explicativa n2 34.

Ativo imobilizado

A seguir a composicdo do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2015 e 2014:

Descri¢do

Terreno

Edificagoes

Maveis e utensilios
Veiculos/Acessérios
Maquinas/Equipam.
Equip. informatica

InstalagGes

Total do custo

Total depreciaciao
acumulada

Total liquido

Taxa anual Saldo Valor
depreciacao 31/12/2014 Aquisi¢oes Baixas 31/12/2015
- 35.050 - - 35.050

1,67% 36.456 - - 36.456
10% 7.594 195 (625) 7.164

20% 6.440 - - 6.440

10% 6.197 1.836 (810) 7.223

20% 21.505 1.483 (4.417) 18.571

10% 8.568 82 - 8.650
121.810 3.596 (5.852) 119.554

(35.356) (6.531) 5.796 (36.091)

86.454 (2.935) (56) 83.463

As principais variagdes no periodo foram as seguintes:

» o«

Baixas em “Maquinas e Equipamentos”, “Méveis e utensilios” e “Equipamentos de Informatica”

referente ao inventario ocorrido no periodo.

0 acréscimo em “Moéveis e utensilios” e “Maquinas e equipamentos” ocorreu devido a troca dos PABXs
da Sede e Escritérios Regionais e aquisicoes de estacdes de trabalho.

144




0 aumento em “Equipamentos de informatica” ocorreu devido a aquisi¢io de solugio de
processamento (Blade Server), armazenamento (Storage), switches e microcomputadores portateis.

As demais variagoes referem-se substancialmente ao registro das deprecia¢des do periodo.
Com relagao a rubrica de edificagdes, passamos a seguir a apresentar o historico da sua ocorréncia:

O edificio localizado na Rua 24 de Maio, n.® 30/32 - Centro - Sao Paulo, foi adquirido pelo SEBRAE-SP por
R$ 10.000 em margo/2010. Posteriormente a compra, o SEBRAE-SP tomou conhecimento que o imdvel esta
situado em 4rea de “utilidade publica”, conforme consta no Decreto n° 49.806, de 24 de julho de 2008, da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Em 26 de junho de 2012 o SEBRAE-SP foi notificado pelo Departamento de Desapropria¢des da Prefeitura
de Sao Paulo, para vistoria do imével situado na Rua 24 de Maio, n° 30/32 em continuidade as providéncias
expropriatorias. Em 25 de agosto de 2012, a Prefeitura autorizou ao SEBRAE-SP a retirada de copias do
processo n° 2012-0.209.945-5, referente ao imovel supracitado, contendo laudo de avaliagdo administrativa
da propria Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, datado de 6 de agosto de 2012, no qual definiu seu valor de
avaliacdo administrativa em R$ 5.953.

Em decorréncia, o SEBRAE-SP manteve o referido imdvel registrado em conta do imobilizado pelo valor de
R$ 5.953, apos o langamento de impairment, observando o pronunciamento contabil CPC - 01.

Porém em 24 de julho de 2013, ocorreu a caducidade do Decreto Municipal n° 49.806 de 24 de julho de 2008
e o prazo de caréncia que impossibilitava a expedigcdo de novo decreto expropriatorio pelo Poder Publico
encerrou-se em julho de 2014. Assim, perde a validade igualmente a pericia provisoria realizada pela
Prefeitura Municipal de Sao Paulo no processo administrativo n® 2012-0.209.945-5. Em outubro de 2014
houve a contrata¢do de perito para a avaliagdo do imdvel, cujo valor justo foi avaliado em R$ 14.200. Em
virtude da caducidade do decreto, da invalidade da pericia e do resultado da avaliacdo, foi realizada a
reversdo do impairment no valor de R$ 3.911 em outubro de 2014 retornando o bem ao seu valor de
aquisicdo original.
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Intangivel

Total do
Softwares intangivel
Saldo em 31 de dezembro de 2014 6.552 6.552
Adicdes 776 776
Baixas - -
Saldo em 31 de dezembro de 2015 7.328 7.328
Amortizagdo
Saldo em 31 de dezembro de 2014 (1.733) (1.733)
Amortizagdo no periodo (1.492) (1.492)
Baixa - -
Saldo em 31 de dezembro de 2015 (3.225) (3.225)
Valor contabil
Em 31 de dezembro de 2014 4.819 4.819
Em 31 de dezembro de 2015 4.103 4.103

Em 2015 houve o acréscimo de R$ 567 referente a aquisigcdes de softwares necessarios a perfeita
execucdo das atividades ambiente virtualizagio VMWare. Houve também aquisicdes de softwares do
PABX, além de demais aquisi¢coes de licengas de uso de softwares corporativos, sistemas de
monitoramento e divulgacdo de informagdes pela internet.

Beneficios a empregados e obrigacoes tributarias

As obrigacdes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos empregados:

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Remuneracgao a pagar 8 8
Encargos sociais a recolher 3.649 3.322
Consignacgoes da Folha de Pagamento 3 107
Obrigagdes fiscais a recolher 2.942 2.595
Total 6.602 6.032

0 aumento nas rubricas “encargos sociais a recolher” e “obrigacdes fiscais a recolher” é decorrente dos
reflexos de ajustes salariais, conforme descritos na Nota Explicativa n2 25.

A variagdo em consignagodes da folha de pagamento se refere a provisao do seguro de vida de novembro e
dezembro de 2014 que foram pagas em 2015, em virtude da reorganizacdo societaria da empresa MAFRE.
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15 Obrigacées com convénios e contratos

Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo utilizados, conforme demonstrativo

abaixo:

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Convenio Gerdau - ER ABC/Alto Tieté 22 -
Convenio Nestlé - ER Capital Sul 37 -
Total 59 -

Os valores a comprovar se referem a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios,
utilizadas na execugdo de projetos. Apos a execugao e comprovacado dos gastos efetuados, esses
montantes sdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvengdes.

16 Contas a pagar a fornecedores e outros

A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servi¢cos e outras

obrigacgoes:

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Fornecedores 7.731 11.306
Sebraetec 36 6.577
Solugdes Tecnoldgicas 3.201 -
Adiantamento de clientes 2.643 1.782
Caugdes e depdsitos p/ licitagdes 370 -
Adiantamento sobre vendas dos direitos de administracdo 623 -
Outras obrigagoes 37 -
Total 14.641 19.665

0 decréscimo na rubrica “Fornecedores” ¢ justificado pela reducdo do saldo a pagar a terceiros em
dezembro de 2015.

Houve diminui¢do na provisdo de consultorias do Programa Tecnol6gico Sebraetec devido a
finalizacao das agoes relacionadas a este programa a partir de fevereiro de 2014.

A rubrica “Soluc¢des tecnolégicas” se refere ao programa de consultorias tecnoldgicas iniciado em
2015.
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Em “Caugdes e depdsitos p/ licitacdes” sdo registrados os depdsitos caucdes recebidos de fornecedores
para garantias contratuais.

0 saldo em “adiantamento sobre vendas dos direitos de administracdo” se refere ao montante de curto
prazo do valor recebido do Banco Bradesco S.A. sobre a venda dos direitos de administracao das
contas correntes do quadro de pessoal, antes geridas pelo Banco do Brasil S.A. O valor total da
prestacdo de servigos é de R$ 3.115, e estad sendo mantido como obrigagdes de curto e longo prazos,
sendo apropriado mensalmente durante o periodo de vigéncia contratual de 5 anos. No adiantamento
sobre vendas dos direitos de administracdo de curto prazo sio mantidas 12 parcelas de R$ 52.

Provisao de férias e encargos

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Férias e encargos (i) 16.051 15.301
Remuneracdo variavel (ii) 5.491 6.625
Total 21.542 21.926

Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes e foram constituidas em fungao dos direitos
adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

Foi utilizada como base de célculo a planilha compilada pelo comité de indicadores com os resultados parciais alcangados pelas
Unidades e Escritorios Regionais até 31/12/2015, conforme critérios estabelecidos através da Cartilha da Remuneracdo Variavel para
o ano de 2015.

O acréscimo em “férias e encargos” € reflexo dos ajustes salariais, conforme descrito na Nota Explicativa n°
24.

A partir de 2014, a forma de pagamento da Remunerag@o Variavel passou a atender a Lei n® 10.101 de
19/12/2000, que dispde sobre a participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa.

Adiantamento sobre vendas dos direitos de administraciao

A rubrica se refere valor recebido do Banco Bradesco S.A. sobre a venda dos direitos de administracao
das contas correntes do quadro de pessoal, antes geridas pelo Banco do Brasil S.A. O valor total da
prestacio de servicos é de R$ 3.115, e estd sendo mantido como obrigacdes de curto e longo prazos,
sendo apropriado mensalmente durante o periodo de vigéncia contratual de 5 anos. Nos adiantamento
sobre vendas dos direitos de administracao de longo prazo sdo mantidas as parcelas que serdo
apropriadas apods 1 ano.

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014

Adiantamento sobre vendas dos direitos de administra¢io 2.077 -
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Total 2.077 -

19 Provisoes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a movimentagdo da provisdo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
e os respectivos depdsitos judiciais estavam apresentados da seguinte forma:

Depdsitos judiciais Provisao Liquido

31/12/201 31/12/201 31/12/201

31/12/2015 4 31/12/2015 4 31/12/2015 4

Riscos trabalhistas 1.132 1.162 6.766 21.080 5.634 19.918
Riscos civeis 31 51 497 51 466 -
Obrigacao legal 12.167 11.156 14.311 11.959 2.144 803
Total 13.330 12.369 21.574 33.090 8.244 20.721

Obrigacao

Trabalhistas Civeis legal Total

Saldo em 31 de dezembro de 2014 21.080 51 11.959 33.090
(+) Complemento de provisao 4.838 403 2.394 7.635
(+) Atualizagdo monetaria 2.168 65 868 3.101
(-) Reversdo de provisdo (10.987) - (802) (11.789)
(-) Baixa de provisao (10.333) (22) (108) (10.463)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 6.766 497 14.311 21.574

Destacamos as variagdes nos valores trabalhistas referentes a reversao de provisdo no total de R$ 10.987,
cujo principal motivo se refere a reversao de R$ 5.913 em julho de 2015 referente ao processo movido pelo
Ministério Publico do Trabalho, apds a celebragao de acordo entre as partes para o pagamento de
indenizacao no total de R$ 10.000 por parte do SEBRAE-SP. Houve perda de causa e baixa no valor de R$
10.333, sendo R$ 10.000 referente a acdo do Ministério Publico. Nas provisdes trabalhistas, ocorreu também
complemento no valor de R$ 4.838 devido a alteragdo do valor da causa de quatro processos judiciais no
total de RS 784 e alterag¢@o na probabilidade de perda de trinta e oito processos no total de R$ 4.054. Nas
acoes civeis, houve complemento de provisao no valor de R$ 399 devido a alteragdo da probabilidade de
perda de dois processos (de possivel para provavel), complemento no valor de R$ 4 devido a alteragdo do
valor da causa, além de baixa de provisdo no valor de R$ 22. Nas obrigagdes legais, houve complemento de
provisdo no valor de R$ 2.394 referente ao IPTU de imdveis proprios no Municipio de Sdo Paulo, reversao
no total de R$ 802, devido a alteracdo do valor da causa de sete processos e baixa de trés processos, além de
baixa de dois processos no total de R$ 108.

Os processos trabalhistas eram atualizados mediante a aplicagdo da Taxa Referencial Diéria - TRD, com o
acréscimo de juros de mora equivalentes a um por cento ao més. De acordo com a decis@o do Tribunal
Superior do Trabalho - TST de 04/08/2015, os débitos trabalhistas passardo a ser atualizados pelo Indice de
Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Os juros de mora, de um por cento ao més, permanecem inalterados. O TST determinou que os
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efeitos da decisdo incidirdo sobre todos os processos em curso, ressalvados os processos ja quitados ou
extintos, em tramitacdo final. A aplicagdo da TRD para a corregdo monetaria acabava por nao recompor, de
fato, os débitos trabalhistas, que, ao revés, acabavam por minguar ante as perdas inflacionarias no decorrer
dos anos. Ainda, o TST estabeleceu que o IPCA-E deveria ser aplicado a partir de 30 de junho de 2009, de
forma que todos os débitos decorrentes de acdes trabalhistas devidos a partir da referida data serdo
integralmente corrigidos pelo IPCA-E. Os débitos trabalhistas anteriores a essa data estipulada pelo TST
receberdo tratamento hibrido: até a data de corte os valores serdo corrigidos pela TRD, apos pelo [IPCA-E.
Porém, em 14/10/2015 o Supremo Tribunal Federal - STF, em sede liminar, determinou a suspensao dos
efeitos da decisdo do TST enquanto nao julgado o recurso interposto, ou seja, em todas as execugoes
trabalhistas deverao ser aplicados os indices de atualizagdo monetaria da TRD.

Obrigacao legal

As obrigagoes legais estdo representadas por questionamentos judiciais quanto a incidéncia de Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) sobre os bens imdveis da Entidade, decorrente de sua condigao de
entidade imune de tributos. Os assessores juridicos da Entidade julgam como possivel a probabilidade de
éxito da referida demanda judicial, existindo depdsito judicial para os valores em questionamento.

Esses processos sdo provenientes de acdes de execucdo fiscal ingressadas pela Prefeitura de Sao Paulo
buscando o recebimento dos valores de IPTU dos imoveis proprios da entidade, a partir do ano de
competéncia 2000. A tese elaborada em defesa, através de embargos a execugao, cabe exclusivamente a
Unidade Juridica.

Contingéncias passivas com estimativas de perdas possiveis

0 SEBRAE-SP possui os seguintes valores relativos a processos classificados por nossa assessoria
juridica interna e externa com probabilidade de perda “possivel” (naturezas trabalhista e civel), os
quais ndo possuem provisao reconhecida nas demonstragdes contabeis:

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014
Riscos trabalhistas 4.712 14.579
Riscos civeis 6.875 14.943
Total 11.587 29.522

O decréscimo em 2015 se justifica pela ocorréncia de alteragdes de probabilidades de perda e baixas de
processos ao longo do ano.

Quanto aos processos trabalhistas, as acdes judiciais versam em torno de pedidos referentes a verbas
trabalhistas que os autores destas a¢cdes entendem serem devidas ou que nao as receberam
corretamente em momento oportuno, como por exemplo, horas extras, diferencas salariais, verbas
rescisorias, danos morais e materiais de diversas causas, entre outras.

Quanto aos processos civeis, as acoes judiciais versam geralmente em torno de conflitos existentes no
cumprimento e na vigéncia dos contratos celebrados entre o SEBRAE-SP e nossos fornecedores.
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Patrimonio liquido

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Superavit acumulado 293.203 230.740
Superavit do exercicio 88.507 62.051
Ajuste avaliagdo patrimonial 30.755 31.166
Total 412.465 323.957

A variacdo da rubrica refere-se basicamente a absor¢ao do superavit de 2014 ao patrimonio social.

Composicao do patrimonio liquido

O patriménio liquido € representado pelos superavits acumulados bem como pelo saldo de ajuste de
avaliacdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado.

Superavit do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apés deliberacdo pela Administracao,

esses valores sdo absorvidos pelo patriménio social da Entidade.

Ajuste de avaliacdo patrimonial

Na adocao inicial dos CPC, em 1° de janeiro de 2009, a Administracao aplicou, com base em laudos de
empresas especializadas, os custos atribuidos a terrenos e edificagcdes que possuiam seus valores contabeis

substancialmente diferentes dos valores de mercado.

Receitas com contribuicao social

Descricdo 2015 2014
Contr. Social Ordinaria - CSO (a) 395.818 371.485
Contr. Social Nacional - CSN (b) 3.681 3.518
Contribuicdo Social Ordinaria - Viagens (c) 35 55
Total da receita liquida 399.534 375.058

Contribuicao Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida pelo
SEBRAE Nacional, com base na arrecadac¢ido do ano anterior acrescida da expectativa de aumento

previsto para o exercicio atual.
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Em 2015, o acréscimo de R$ 24.333 ¢ decorrente do aumento na receita prevista e distribuida mensalmente
pelo SEBRAE Nacional, em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior ¢ da incorporagao de excesso de
arrecadacdo de anos anteriores.

Contribuicao Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE-NA para os SEBRAE-UF para execuc¢do de: chamadas publicas de
projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com destinacdo
especifica do orcamento do SEBRAE-UF (IN.37.16)

0 acréscimo de R$ 163 em “Contribuigio Social Nacional” é devido ao aumento no valor do repasse (R$
3.640 em 2015/ R$ 3.456 em 2014), além de execugoes de projetos ao longo do ano.

Contribuicio Social Ordinaria - Viagens

Nessas rubricas estdo alocadas as receitas de ressarcimento de viagens patrocinadas pelo SEBRAE
Nacional.

Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sao registradas as receitas oriundas da prestacao de servicos a terceiros, como
treinamento, elaboracio de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Treinamentos 2.441 1.149
Consultoria 3.884 1.909
Feiras 3.775 1.886
Palestras 122 77
EMPRETEC 5.165 4.108
MissOes empresariais 2.108 746
Cotas de patrocinios 1.961 1.242
Outras 620 200
Total 20.076 11.317

0 acréscimo de R$ 8.759 em “Receitas de empresas beneficiadas” ocorreu principalmente devido a
realizacdo de feiras como Couromoda, Francal 2015, além da locacdo de stands na Feira do
Empreendedor. Ocorreu aumento em seminarios do EMPRETEC e em receitas de consultoria. Na
rubrica “Missdes empresariais” a variacdo se refere a missdes internacionais que ocorreram em 2015,
como Saldo do Automdvel de Mildo, Summer Fancy Food, World Dairy, Rurais na SIAL (Franca) e Expo
Milao, que totalizam R$ 1.055.
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Receitas de convénios, subvencoes e auxilios financeiros

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizacdo dos recursos recebidos de convénios
firmados com o SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execucio de projetos pelo SEBRAE/UF.

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Receita - Parceiros 269 70
Receita - SEBRAE-NA - 38
Total 269 108

Em 2014, a receita se refere a execugdo de recursos vinculados aos convénios com a Petrobras, firmados
junto aos Escritorios Regionais Campinas ¢ Baixada Santista. Em 2015, a receita esta vinculada aos
convénios com a Gerdau e Nestlé, firmados junto aos Escritorios Regionais ABC/Alto Tieté e Capital Sul,
respectivamente.

Outras receitas operacionais

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Recuperacdo e restituicdes 1.008 1.983
Receitas oper. F. Pagto - ent. bancaria 415 -
Devolugdes de convénios 33 10
Receita reversdo prov. contingéncia trabalhista 10.987 3.477
Receita reversdo prov. outras contingéncias 866 736
Reversao do valor recuperavel at. imobilizado - 3911
Total 13.309 10.117

A variacao em “Recuperacdes e restituicdes” ocorreu principalmente devido ao recebimento de
excedente técnico em 2014 no valor de R$ 164 referente ao seguro de vida.

0 saldo em “receitas oper. F. Pagto - ent. bancaria” se refere a apropriacdo do valor recebido do Banco
Bradesco S.A. sobre a venda dos direitos de administracao das contas correntes do quadro de pessoal,
antes geridas pelo Banco do Brasil S.A.

0 acréscimo em “Receita de reversao de provisao de contingéncia trabalhista” se refere a reversao de
R$ 5.913 realizada em julho de 2015 referente ao processo movido pelo Ministério Publico do

153




25

26

Trabalho, apds a celebragdo de acordo entre as partes para o pagamento de indenizagdo no total de R$
10.000 por parte do SEBRAE-SP.

O acréscimo em “Receita de reversao de provisao de outras contingéncias” ocorreu devido a
reavaliacdo dos valores das obrigacdes legais no primeiro trimestre de 2015.

Em 2014, houve a reversao do lancamento de impairment realizado em 2012 referente ao imovel
localizado na Rua 24 de Maio, aliada ao novo laudo de avaliacdo, devido a caducidade do Decreto
Municipal n2 49.806 de 24 de julho de 2008, ocorrida em 24 de julho de 2013, que declarava ser de
utilidade publica referido imovel.

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Salario e encargos (157.971) (146.729)
Outros gastos com pessoal (5.133) (3.005)
Beneficios sociais (32.877) (28.563)
Total (195.981) (178.297)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, adicionais e outros proventos, bem
como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Relacionamos abaixo os principais fatores para as variagdes ocorridas:

Em janeiro de 2015, houve reajuste na remuneragao de todos os colaboradores em 6,50%, estabelecido em Acordo
Coletivo de Trabalho;

Em maio de 2015, houve o reajuste salarial de 147 funcionarios em decorréncia do ciclo avaliativo;

Em junho de 2015, houve o reajuste salarial de 140 funcionarios em decorréncia do enquadramento da tabela salarial.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratacdo de consultoria, instrutores e servicos técnicos especializados diversos
para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de acordo com a
demanda dos projetos. Sdo considerados na rubrica os servigos de manutencdo, seguranca e limpeza e
0s encargos sociais s/ servicos prestados.
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Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Instrutoria e consultoria (13.806) (15.948)
Servigos técnicos especializados (30.750) (34.659)
Manutengdo, seguranca e limpeza (15.485) (13.490)
Despesas com clipping de noticias (3.204) (2.937)
Locagdo de mao-de-obra (17.002) (15.679)
Estagiarios (2.234) (1.608)
Organizagdo e promogdo de eventos (7.617) (7.624)
Contrato de patrocinio (754) (1.770)
Menor aprendiz (787) (840)
Outros servigos contratados (839) (538)
Encargos sociais s/ serv. terceiros (26) (70)
Total (92.504) (95.163)

0 decréscimo na rubrica “Instrutoria e consultoria” se refere a interrupg¢ao das acoes relacionadas ao
Programa Tecnolodgico Sebraetec a partir de fevereiro de 2014.

Os principais motivos do decréscimo em “Servicos técnicos especializados” se referem a reducdo de R$
4.311 com estudos, pesquisas e analises técnicas e R$ 1.045 com capacitacio e treinamento de pessoal.
Em contrapartida, houve aumento de R$ 1.263 nas despesas com assessoria de imprensa.

Na rubrica “Manutengio, seguranga e limpeza”, houve acréscimo de R$ 2.255 nos servicos de
manuten¢do de equipamentos de informatica e de R$ 1.366 nas despesas com vigilancia. Em
contrapartida, houve decréscimo de R$ 1.227 nas despesas com manutengio de instalagdes e de R$
213 nas despesas com limpeza e conservacdo, comparadas com o mesmo periodo do ano anterior.

Houve acréscimo nas despesas com locagdo de mao-de-obra no valor de R$ 1.323 nas contratagdes de
servicos de telemarketing ativo para os Pontos de Atendimento e de servigos de transmissdo de dados em
rede.

Houve reducao de R$ 1.016 nas despesas com cotas de patrocinio.

Custos e despesas de operacionalizacao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imoéveis,
publicidade, espagos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes,
diarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Descrigéo 31/12/2015 31/12/2014
(8.348) (6.613)
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Despesa de viagem

Alugueis e encargos (21.667) (22.100)
Divulgacio, antincios, public. e propaganda (9.080) (12.923)
Servigos graficos e de reprodugdo (8.961) (6.813)
Servicos de comunicagdo (11.090) (6.463)
Materiais de consumo (3.863) (4.780)
Demais custos e despesas gerais (7.473) (6.952)
Total (70.482) (66.644)

Na rubrica “Despesa com viagens”, o acréscimo se da principalmente pelo aumento nas despesas
relacionadas a missdo empresarial no exterior realizada no més de janeiro, em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Em “Divulgacgdo, anincios, publicidade e propaganda” houve uma redugio de R$ 3.843 referente a
prestacdo de servicos de veiculagdo de programas e campanhas publicitarias das agées do Sebrae-SP,
que tem o objetivo estratégico de captar clientes por todo o Estado de Sao Paulo. Destacam-se
campanhas realizadas através de televisdo, onde a reducio foi de R$ 4.835 em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Houve aumento nas despesas com veiculacdo em jornais e anincios em
internet no total de R$ 881.

A variacdo em “Servicos graficos e reproducdo” se refere ao aumento de confecgdes de materiais
promocionais e de impressoes graficas, devido ao acréscimo no volume de exemplares do Jornal de
Negdcios e da Revista Conexdo SEBRAE.

No grupo “Servigos de comunicagdo” houve acréscimo de R$ 3.535 nas despesas com correios, devido
ao aumento no volume de distribuicdo do Jornal de Negdcios e da Revista Conexdo SEBRAE, além do
acréscimo de R$ 434 com telefonia fixa, R$ 332 com servigo de transmissido de dados em rede e R$ 273
em despesas com telefonia movel.

Em “Material de consumo" ocorreram decréscimos nas despesas com materiais de limpeza, copa, refeitorio e
materiais técnicos e didaticos no total de R$ 961.

Encargos diversos

Neste grupo sdo registradas as despesas tributarias e taxas de expediente.

Descrigdo 31/12/2015 31/12/2014
IPVA (38) (40)
IPTU/ITBI (514) (441)
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IR sobre aplicagdes financeiras (7.298) (5.202)

IOF (31) (7)
Pis (1.128) (983)
Taxas (125) (138)
Total (9.134) (6.811)

A variacdo em “IPTU/ITBI” se refere ao aumento de 15% do Imposto Predial e Territorial Urbano.

Aumento de R$ 2.096 em “IR sobre aplicacoes financeiras” e de R$ 24 em “IOF” ocorreu devido ao
aumento no valor das aplicacdes do periodo.

Nas despesas com contribui¢coes para o Programa de Integracao Social incidente sobre as
remuneragdes dos funcionarios, houve variagao de R$ 145 devido aos reajustes ocorridos na folha de
pagamento.

Despesas com programas e convénios

Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestagdes de contas dos parceiros,
relativo a recursos de convenio, de acordo com programacao prevista no plano de trabalho do
exercicio, conforme demonstrado a seguir:

Projeto 31/12/2015 31/12/2014
Incubadoras - (106)
Cadeia de cal¢ados - (71)
Total - (177)

Em 2014, houve transferéncia de recursos no valor de R$ 106 para dois projetos de incubadoras de empresas,
além de R§ 71 para a Cadeia de Calgados em Birigui/SP.

Despesas com provisoes

Refere-se ao registro de perdas, onde sdo considerados todos os fatores conhecidos na estimativa do
risco e na expectativa das perdas. Neste grupo sio registradas as provaveis contingéncias de a¢des
civeis em andamento, autuagdes fiscais e reclamagdes trabalhistas, cujo valor seja possivel
estimar/calcular, envolve um grau de incerteza quanto a efetiva ocorréncia e que, em fungdo de um
evento futuro, podera resultar em perda para a empresa.

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Prov. p/ riscos fiscais e outras contingéncias (8.519) (5.759)
Prov. p/ perdas diversas (289) (126)
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@) (76)

Prov. p/ IRRF s/ rendimento de fundos

(8.808) (5.961)

Total

Nas agdes civeis, houve complemento de provisdo no valor de R$ 399 devido a alteragio da
probabilidade de perda de dois processos (de possivel para provavel), e complemento no valor de R$ 4
devido a alteragdo do valor da causa. Nas obrigacdes legais houve complemento referente ao IPTU dos
imdveis proprios no valor de R$ 2.054, referente aos anos de 2011 a 2015. Nas reclamagdes
trabalhistas, houve alterag¢do do valor da causa de quatro processos judiciais no total de R$ 784.

Houve aumento de R$ 163 em “Provisdo para perdas diversas”, referente ao registro de baixas de

créditos incobraveis.
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Depreciacao e amortizagio

Sdo registradas as despesas com a diminuicdo de valor de bens moéveis e imoveis pelo desgaste e/ou
perda de utilidade, por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia, de acordo com a legislacdo vigente,
calculada em fungao da vida ttil econémica. Sdo também registradas as despesas com diminui¢do de
valor aplicado em sistemas aplicativos e softwares, de acordo com a legislagio vigente, por exercicio
de duracio limitada.

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Depreciagao de bens imodveis (1.209) (1.218)
Depreciagido de bens moéveis (5.324) (4.917)
Amortizagdo intangivel (1.492) (1.585)
Total (8.025) (7.720)

A variagdo se refere substancialmente ao registro das depreciacdes e amortizagdes do periodo.

Outras despesas operacionais

Descricao 31/12/2015 31/12/2014
Convénios executados (712) (766)
Custo na baixa do ativo imobilizado (57) (135)
Despesas de exercicios anteriores (95) -
Total (864) (901)

Em “Convénios executados”, sdo registradas as execugdes referentes a prestacdo de contas de
convénios.

Na rubrica “Custo na baixa do ativo imobilizado” sao registrados os custos de aquisicdes e a
depreciacdo acumulada dos bens extraviados, furtados, sucateados, doados etc., calculados até a data
da baixa.

Em “Despesas de exercicios anteriores” ha o registro de devolugdes de caugdes aos fornecedores, que
haviam sido recebidos em anos anteriores.
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34.1

Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplica¢des dos recursos da Entidade.

Descrigdo 31/12/2015 31/12/2014

Receitas financeiras

Rendimentos recursos préprios 7.356 17.487
Receita aplicagdo Funding 13.877 10.219
Rendimentos rec. préprios - LP 21.947 -
Rend. fundos emp. emergentes 27 -
Variagdes monetarias ativas 907 688
Outros rendimentos 43 39
Subtotal 44.157 28.433
Despesas financeiras (304) (214)
Desvalorizagdo cotas de fundos emp. emergentes (440) (292)
Variagdes monetarias passivas (2.296) (802)
Subtotal (3.040) (1.308)
Total receita financeira liquida 41.117 27.125

O aumento das receitas financeiras se vincula ao efeito do acréscimo na taxa média de remuneragdo dos
recursos aplicados, que ¢ atrelada a taxa SELIC, além do aumento do volume de recursos mantidos em
aplicagodes financeiras.

Os valores registrados nas contas de variagdes monetarias passivas se referem a atualizagdes monetarias das

obrigacdes de contingéncias trabalhistas, civeis e obrigacdes legais. A variagao ocorreu devido ao aumento
do saldo das obrigacdes nos processos trabalhistas.

Beneficios a empregados pos-emprego

Descri¢ao geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 3.h, o plano SEBRAEPREV possui beneficios de risco que
podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicao definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sao:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.
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34.2

Aposentadoria por invalidez.
Pensao por morte.
Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sao:

Projecdo de contribuigdo em caso de invalidez.
Projecdo de contribuigdo em caso de morte.

O referido plano nao inclui:

Beneficios de demisséo;
Beneficios de longo prazo, que nao sejam aposentadorias e pensoes; €
Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes ¢ assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE/SP contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes atuariais
a serem contabilizadas em suas demonstragdes contabeis. O balanc¢o patrimonial é resumido conforme
a seguir:

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Valor justo dos ativos do Plano 1.379 1.021
Valor presente das obrigacdes atuarias (525) (499)
Superavit 854 522

De acordo com a politica contabil, a Entidade ndo efetua o registro do superavit atuarial.

O total de contribui¢des reconhecidas como beneficios sociais nas demonstragdes contabeis em 31 de
dezembro de 2015 monta a RS 3.835, conforme demonstrado a seguir:

Itens Parte BD Parte CD Total
Contribui¢cdes normais 112 3.723 3.835
Totais 112 3.723 3.835

Reconhecimento das obrigacées atuariais e contribui¢ao do plano
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Movimentagdo no valor presente das obrigagées do beneficio definido

Descricdo
Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro
Custos do servigo corrente e juros

Perdas/ganhos atuariais em outros resultados abrangentes
Obrigacées do beneficio definido em 31 de dezembro

Movimentagdo no valor justo dos ativos do plano

Descricdo

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Contribui¢des pagas ao plano

Receita de juros

Perdas/ganhos atuariais em outros resultados abrangentes

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado

Descrigdo

Custo do servigo corrente
Perdas/ganhos sobre o ativo
Perdas/ganhos sobre o passivo

Efeito do teto do ativo

Total dos componentes

Premissas atuariais

As premissas atuariais utilizadas na data do relatorio sio:

Premissas atuarias na data do relatorio

Taxa real anual de juros

31/12/2015
(499)
(137)

111
(525)

31/12/2015
1.021

113

153

92

1.379

31/12/2015
(81)

92

111

(235)

(113)

31/12/2015

7,76%

31/12/2014
(399)
(106)

6
(499)

31/12/2014
1.012

104

152

(247)

1.021

31/12/2014
(60)

(247)

5

198

(104)

31/12/2014

6,22%
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Projecdo de crescimento real de salario 2,16% 2,18%
Taxa de inflagdo média anual 5,00% 5,00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano 12,76% 11,22%

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e F Desag 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e F Desag 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos - 50% UP M + 50% UP F
Tabua de entrada em invalidez - Tasa 1927 MF

Téabua de morbidez - N/A

0 calculo da obrigacao referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de mortalidade e
entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez sao
refinadas ano a ano, o aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostradas
anteriormente sdo consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo exercicio.

Cobertura de seguros

Os bens moveis e im6veis compostos por equipamentos, maquinas, moveis e utensilios e demais
instalacGes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do Ativo Imobilizado, conforme os
critérios de riscos constantes do relatdrio técnico estdo cobertos até 19 de novembro de 2016, por
contrato de seguro para riscos nomeados contra roubo, incéndio, quedas de raio, explosao, danos
elétricos, entre outros. A vigéncia de cobertura da frota de veiculos préprios e locados é até 21 de
setembro de 2016. O custo total do prémio foi de R$ 144 e a importéncia segurada de R$ 56.568.

Instrumentos financeiros - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que
decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e
processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para mensura-los. Mais
informagdes quantitativas em relagdo a esses riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonstragdes
contabeis.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:

Risco de crédito;
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Risco de liquidez e

Risco de mercado (taxa de juros).

Nao houve nenhuma alteracdo substancial na exposicdo aos riscos de instrumentos financeiros da
Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou os métodos utilizados
para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sao os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicagdes financeiras).
Aplicagdes financeiras (CDB e Fundos de Investimento).

Contas a receber.

Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.

Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente das
disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicacdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdmica Federal. A
Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razio da qualidade das instituicdes financeiras
depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que sdo representados
relevantemente por titulos publicos federais. Outros recebiveis sdo decorrentes de transagdo com o
proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicdo a risco de crédito

0 valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposicao maxima

do risco do crédito na data das demonstragoes contabeis foi:
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Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Numerarios vinc. convénios/programas
Contas a receber de clientes

Outros créditos

Créditos com o Sistema SEBRAE
Fundos mutuos de investimentos

Nota

10

11a

31/12/2015

23.840
349.230
101
4.701
2.569

2.833

31/12/2014

52.354
234.286
2.744
2.548
10
1.636

Os Fundos de investimentos se referem a: FIP - Fundo de Investimento em Participa¢des e FMIEE - Fundo Mutuo
de Empresas Emergentes, ambos regulamentados pela CVM.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacoes
associadas com seus passivos financeiros que sio liquidados com pagamentos a vista ou com outro
ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracao de liquidez é de garantir, o maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obriga¢des ao vencerem, sob
condi¢cOes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a

reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é

apresentado a seguir (valores contabeis):

Passivos financeiros

Benef. empregados/Obrig. tribut.
Obrig. convénios e contratos
Contas a pagar fornec. e outros
Provisao de férias e encargos
Obrig. com o Sistema SEBRAE
Receitas a apropriar

Valor em
31/12/2015

6.602
59
14.641
21.542
11.518
2.077

Até 6 meses

6.602

14.641

1 ano

59

21.542
11.518

Mais de 1 ano

Em 31 de dezembro de 2014 e 2015, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacdes nas taxas de juros que sao aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no
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mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n? 04, as aplicagcdes por
meio dos fundos de investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos publicos federais, cuja
volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do SEBRAE
Nacional possui contrato de prestacdo de servigos com consultoria técnica externa que efetua
acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios constantes nas
carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em
comparac¢do com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade nao tem operagdes atreladas a variacdo da taxa de cambio.

Analise de sensibilidade

Ativos financeiros

O SEBRAE-SP concentra sua carteira de aplicacdes financeiras em operagdes de CDB pos-fixados em
DI, aplicados em institui¢des bancarias oficiais: Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

Nas operacoes cuja taxa de juros é pds-fixado, a remuneracao é conhecida posteriormente a aplicacao,
de acordo com a variaciao do indexador do produto e, ainda, o percentual contratado no momento da
aplicacao.

0 indexador utilizado pelo SEBRAE-SP em suas operagdes de CDB é o CDI, Certificado de Depdsito
Interbancario, negociado exclusivamente entre bancos, que assinala aos investidores o custo do
dinheiro no mercado interbancario. Essas transa¢des sdo realizadas por meio eletrénico entre as
instituicdes envolvidas e registradas na CETIP - Camara de Custddia e Liquidagado. A taxa média didria
do CDI é empregada como referéncia para o custo do dinheiro e acompanham o comportamento da
taxa SELIC (Taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia).

As taxas de juros que remuneram as operagdes de CDB pods-fixados do SEBRAE-SP no encerramento do
exercicio se aproximam das taxas de mercado para operagdes de natureza, prazo e risco semelhantes,
de forma que, os saldos contabeis sdo similares aos de mercado.
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0 SEBRAE-SP nao efetua aplicagdes de carater especulativo em derivativos ou quaisquer outros ativos
de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estdo condizentes com as praticas de gestao de
riscos definidas em sua politica de investimentos.

Considerando que as operagdes financeiras do SEBRAE-SP sdo compostos por ativos financeiros indexados
ao CDI que acompanha as oscilagdes de mercado, a administragao considera que qualquer oscilagdo nas
taxas de juros, ndo representaria nenhum impacto significativo nos resultados da Entidade.

Cenarios Projetados - Base 31/12/2016

Exposicao
(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da Variacdo da taxa SELIC 15,25% 19,06% 22,88%
368.326 424.495 438.528 452.598
Efeito da Variacao da taxa SELIC 56.169 70.202 84.272
Cenarios Projetados - Base 31/12/2017
Exposicao
(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da Variac¢ao da taxa SELIC 12,25% 15,31% 18,38%
368.326 413.445 424.716 436.024
Efeito da Variacao da taxa SELIC 45.119 56.390 67.698
Impactos no resultado 31/12/2016 31/12/2017
Cenario possivel - Cenario Provavel
SELIC 14.033 11.271
Cenario remoto - Cenario Provavel
SELIC 28.103 22.579

Hierarquia do valor justo

0 CPC 40 define valor justo como o valor/preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago na
transferéncia de um passivo em uma transacdo ordinaria entre participantes de um mercado na data
de sua mensuragdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os
participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valor/preco a um ativo ou passivo e
estabelece uma hierarquia que prioriza a informacao utilizada para desenvolver essas premissas. A
hierarquia do valor justo atribui maior peso as informac¢des de mercado disponiveis (ou seja, dados
observaveis) e menor peso as informacoes relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados
inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a Entidade considere todos os aspectos de riscos
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de nao desempenho (“nonperformance risk”), incluindo o préprio crédito da Entidade, ao mensurar o
valor justo de um passivo.

0 CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo.
Um instrumento de categorizacdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de

“input” significativo para sua mensuracgdo. Abaixo esta demonstrada uma descricdo dos trés niveis de
hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos

Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que s3o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(precos) ou indiretamente (derivado de pregos)

Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo
observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras e
fundos mutuos de investimentos pelo seu valor justo. Os equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras
(CDB) sao classificados como Nivel 2, enquanto que as aplicacées financeiras (fundos de investimento)
e fundos muatuos de investimento sdo classificados como nivel 3.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo em 31 de
dezembro de 2015 e de 2014.

Nota Nivel 31/12/2015 31/12/2014
Aplicagdes financeiras (eq. caixa) 4 2 19.095 51.530
Aplicagdes financeiras (fundos de
investimento) 10.1 3 - 23.498
Aplicagdes financeiras (CDB) 10.2 2 349.230 210.788
Fundos mutuos de investimentos 9 3 2.833 1.636
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6.2 TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRP;CIACAO, DA AMOI}TIZACAO, DA EXAUSTAO

DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSUARACAO DE ATIVOS E PASSIVOS

A depreciagado ¢ calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 1,67% a 20%, levando em
consideragdo a vida util estimada dos bens. Os terrenos ndao s3o depreciados. Itens do ativo
imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou
em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo ¢ finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizacdo. Os métodos de depreciagdo, as vidas tteis e os valores residuais serao
revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como
mudanga de estimativas contdbeis.

A amortizagdo ¢ reconhecida no resultado baseando-se no método linear baseada nas vidas uteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso. Métodos de
amortizacdo, vidas tuteis e valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro
e ajustados caso seja adequado.

Os ativos representados por recebiveis, sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculéveis
que ndo sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os recebiveis
sdo mensurados pelo custo amortizado, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor
recuperavel.

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda ¢ reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o prego liquido de venda
e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo
para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos ¢ o montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sao
constituidas, revistas e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes.
As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagao,
a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos
da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo € reconhecido como
despesa financeira. O reconhecimento, a mensuracdo ¢ a divulgacao das provisdes e contingéncias
passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos.

169




6.3 SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA UNIDADE

O Sebrae-SP organiza sua estrutura de custos, despesas e investimentos através de um sistema
padronizado (SGE — Sistema de Gestdo Estratégica) a todas as unidades federativas do Sebrae e
também ao seu gestor, o Sebrae-Nacional.

Tal sistema permite uma detalhada insercdo e descricdo de todos os Projetos (de Atendimento; de
Desenvolvimento de Produtos e Servigos; de Articulagdo Institucional; de Gestdo Operacional e de
Construcdo e Reformas) e Atividades (de Desenvolvimento de Produtos e Servigos; de Articulagdo
Institucional; de Suporte a Negodcios e de Gestdo Operacional), os quais se convertem em centros de
custos e que permitem a identificacdo dos tipos de gastos por sua natureza contabil.

Essa sistematica de apuracgdo de custos permite ao Sebrae-SP esquadrinhar a destinagao total de seus
recursos, além de possibilitar uma visdo analitica e estratégica.
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7. GESTAO ADMINISTRATIVA

7.1 GESTAO DE PESSOAS
7.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

Quadro 28 — Tipologia dos Cargos

Lotacio
Tipologia dos Cargos : Ingrze(s)sl(;s em Egr;;slo SS em
Autorizada Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos
1.2 Funcionarios Efetivos 1212 1151 121 95
2. Servidores com Contratos N/A* R0 30 62
Temporarios
3. Total (1+2)
Fonte: UGP

Situacdo apurada em 31/12/2015

Nota técnica: A regra estabelecida para o Sistema SEBRAE ¢ de limite or¢amentario de no maximo

55% do total da Receita.

* Nao aplicavel: Nao ¢ realizado dimensionamento para contratagdao de funcionarios temporarios.

Quadro 29- Situac¢des que reduzem a forga de trabalho da UJ

Quantidade de pessoas
Tipologias dos afastamentos na situacio em 31 de
dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 0
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 0
1.2. Exercicio de Fungdo de Confianga 0
1.3. Outras situagdes previstas em leis especificas (especificar as leis) 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7) 53
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior
2.3. Para Servigo em Organismo Internacional
2.4. Para Participagdo em Programa de Pds-gradugao Stricto Sensu no 0
Pais
2.5. Auxilio Doen¢a 27
2.6. Acidente do Trabalho 3
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2.7. Licenca Maternidade

23

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

95

3.1. De oficio, no interesse da Administra¢ao

3.2. A pedido, a critério da Administrag¢ao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragao para
acompanhar conjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por
Motivo de saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por
Processo seletivo

Pedido do funcionério

Término de contrato

Demissdo pela empresa

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitagdo

5. Licen¢a nao remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do cOnjuge ou companheiro

5.2. Servi¢o militar

O O (N O O @

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situacoes (Especificar o ato normativo)

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

150

Fonte: UGP

Quadro 30- Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria

Faixa Etaria (anos)

Tipologias do Cargo

Até 30

De 31 a
40

De 41 a
50

De 51 a
60

Acima
de 60

1. Provimento de cargo efetivo

212

441

252

115

14

1.2 Funcionarios Efetivos

212

441

252

115

14

2. Provimento de cargo em comissao

41

47

18

2.1. Grupo Direg¢do e Assessoramento
Superior
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2.2. Fungdes gratificadas

33

Quadro 31- Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo

poios & 2 3 4 5 6 7 8 9
1. }’rowmento de cargo 0 3 0 sa | 463 | 469 40 5
efetivo
1.2 Funciondrios Efetivos 3 54 | 463 | 469 | 40 5
2. P1-'0\11ment0 de cargo em 0 0 0 0 37 | 71 6 3
comissio
2.1.  Grupo DII‘CQ?O e 0 0 0 0 9 7 1 2
Assessoramento Superior
2.2. Fungdes gratificadas 0 28 | 64 5 1
3. Totais (1+2) 54 | 500 | 540 @46 8
LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro
grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeigoamento / Especializacdo / Pds-
Graduacao; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pés Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao

Classificada.

Quadro 32 - Composi¢do do quadro de servidores inativos

Quantidade
Regime de Proventos / Regime de De Aposentadorias
Aposentadoria De Servidores Iniciadas no
Aposentados até 31/12 Exercicio de
Referéncia
1. Integral 33 7
1.1  Voluntaria 30 5
1.2 Compulséria 0 0
1.3  Invalidez Permanente 3 2
1.4  Outras 0 0
2. Proporcional 0 0
2.1  Voluntaria 0 0
2.2 Compulsoria 0 0
2.3  Invalidez Permanente 0 0
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2.4 Outras 0 0
3. Totais (1+2) 33 7
Fonte: UGP
Situacdo apurada em 31/12/2015

Quadro 33 - Detalhamento estrutural de cargos em comissao e fungdes gratificadas da UJ

Lotacio Ingress
Tipologias dos cargos em comissio e das funcoes ) . os no | Egressos no
gratificadas Autoriza | Efetiv| eyercici | exercicio
da a o
1. Cargos em comissio 19 19 2 0
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direc¢ao e Assessoramento superior 19 19 2 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas
1.2.4. Sem vinculo
1.2.5. Aposentados
2. Funcoes gratificadas 98 98 15 17
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 98 98 15 17
2.2.  Servidores de carreira em exercicio
descentralizado
2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas
3. Total de servidores em cargo e em func¢io (1+2) 117 117 17 17

O quadro a seguir busca evidenciar a distribui¢do da forca de trabalho entre drea meio e area fim
dos servidores de carreira, em contratos temporarios € sem vinculo com a administracao.
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Quadro 34 — Distribui¢do da Lotagao Efetiva

Distribuicao da Lotagao Efetiva

Lotacao Efetiva
Tipologia dos Cargos

Area Meio Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)* 124 1027

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros o6rgdos e esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios 05 75

3. Servidores sem Vinculo com a Administragcao Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 129 1102

Nota: a classificacdo de Unidades “Meio” e “Fim” considerou a mesma Classificacdo do PPA, obtida com a Unidade de
Finangas.

Estudos para avaliar a distribui¢do de pessoal

O estudo mais recente realizado para avaliar a distribui¢ao de pessoal foi elaborado pela FIPE, no ano
de 2014 e que apresenta o diagnostico qualitativo realizado por meio de entrevistas com gestores e
especialistas e grupos de foco com pessoal do Sebrae-SP que trabalha diretamente com o cliente. A
coleta de informacdes foi realizada nos meses de margo e abril de 2014.

A andlise realizada para diagnostico da situacdo atual e conseguinte indicacao de pontos de melhoria,
aponta oportunidades em trés grandes dire¢des: (1) aumento da utilizagdo da capacidade instalada de
atendimento; (2) rebalanceamento de metas e recursos entre os escritorios regionais €; (3) ajustes no
portfolio de produtos para atender de forma mais profunda e precisa as necessidades das MPEs e dos
potenciais empresarios paulistas.
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7.1.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Quadro 35 - Custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Quadro Proprio
. . Vencimentos e . ~ Ce o
Tipologia Vs e Gratificacoes | Adicionais | Indenizacoes Total
Celetistas (inclusive os cedidos, com 6nus)
2012 132.759.537 3.281.011 1.127.679 2.911.119 140.079.346
2013 154.078.903 4.318.447 1.423.070 | 11.465.915 171.286.335
2014 168.147.982 5.850.984 1.293.167 3.004.485 178.296.618
2015 182.716.223 6.454.865 1.676.722 5.132.922 195.980.732
Funcionario Cedido
Fonte: Balancete Contabil Analitico —2015/SEBRAE-SP
Obs.: No ano de 2015 nado foram cedidos funcionarios.
7.1.3 Gestao de riscos relacionados a pessoal
Grafico 1- Rotatividade
- Turnover 2015
) 1,02
1,55
1,80 130 ’
1,60
1,16
1,40
1,20 0,58 0,67
0,27 0,22
1,00
0,62
0,80
0,40 0,65
' 0,36 i I
|

out/15 nov/15 dez/15

fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15

Fonte: UGP / Dezembro de 2015
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Grafico 2 — Medicina Ocupacional — Atendimentos no Ano de 2015.

Medicina Ocupacional - Atendimentos no Ano de 2015
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Fonte: UGP / Dezembro de 2015
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Grafico 3 — Funcionarios por Faixa Etaria — Dezembro de 2015.
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Fonte: UGP / Dezembro de 2015

Grafico 4 — Quantidade e Status das vagas trabalhadas em acumulado/2015.
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Fonte: UGP / Dezembro de 2015
Beneficios e Qualidade de Vida

178




Os Beneficios oferecidos pelo SEBRAE SP aos seus funcionarios, que constam no Acordo Coletivo,
sa0 0s que se seguem:

e Vale refei¢ao/alimentagao
e Seguro Saude
e Seguro de Vida
e Medicina Ocupacional
e Plano de Previdéncia Privada — SEBRAEPREV
Qualidade de Vida e Bem-Estar:
Sao oferecidos adicionalmente aos beneficios convencionados:
e Programa de Acupuntura
e Programa Conservagdo da Voz
e Programa Reeducagdo Alimentar
e Programa de Ginastica Laboral (para a equipe da Central de Atendimento)
Segurang¢a do Trabalho
Atendendo as normas regulamentadoras, o SEBRAE SP conta com:
e CIPA
e PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais)
e SIPAT
e Brigada de Incéndio

Campanhas

O SEBRAE SP realiza campanhas internas de cunho social, como por exemplo Campanha de
Vacinagao contra a Gripe.

Servico Social

O SEBRAE SP realiza atendimento social aos seus funcionarios de acordo com as necessidades
identificadas.

Em 2015, a Educagdo Corporativa ofertou suas agdes de treinamento e desenvolvimento de forma
coletiva e pro ativa, com base nos conhecimentos criticos necessarios para 0o SEBRAE-SP. A politica
de capacitacdo e treinamento de pessoal estd estruturada através dos Eixos Saber SEBRAE,
Lideranga, Atendimento, Exceléncia Operacional e Desenvolvimento Individual, além de agdes
vinculadas a Universidade Corporativa.
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Eixo Saber SEBRAE

Objetivo: Disseminar informagdes sobre a estratégia, o mercado, o publico-alvo, os canais de
atendimento, as solu¢des e os valores do SEBRAE-SP por toda a empresa, visando garantir a
compreensao e o fortalecimento desses importantes alicerces para o cumprimento de nossa Missao.

Publico envolvido: Todos os funcionarios do SEBRAE-SP.
Eixo Talentos e Lideranca

Objetivo: Desenvolver e estimular a formacao de talentos e liderangas voltadas a inovacao e a
obtencao de resultados. Disseminar em todos os niveis de lideranca as praticas e ferramentas de gestao
do SEBRAE-SP, preparando os lideres para o desenvolvimento de suas equipes € o alcance das metas
corporativas.

Publico envolvido: Diretores, Gerentes, Coordenadores € Banco de Talentos.
Eixo Atendimento

Objetivo: Desenvolver e aprimorar competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias
para exceléncia no atendimento, possibilitando entregas focadas no resultado para o nosso cliente.

Publico envolvido: Todos os funciondrios inseridos no processo de atendimento.
Eixo Exceléncia Operacional

Objetivo: Desenvolver e aprimorar competéncias técnicas necessarias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) a todas as func¢des, buscando permanentemente a melhoria no desempenho das unidades que
atuam nos processos core ¢ de suporte.

Publico envolvido: Todos os funcionarios sdo elegiveis, visto que todas as fungdes do SEBRAE-SP
exigem competéncia técnica especifica para a adequada execucdo dos processos.

Eixo Desenvolvimento Individual

Objetivo: Favorecer o desenvolvimento e desempenho profissional por meio de acdes focadas nas
necessidades individuais (gaps de competéncia) dos colaboradores do SEBRAE, através de agdes de
aperfeigoamento e de formacao (graduacao, pds-graduagdo e idiomas).

Publico envolvido: Todos os funcionarios do SEBRAE.
Resumo das Principais Realizac¢oes

A Educagdo Corporativa realizou 189 turmas de acdes coletivas, que representam 60.474
horas/homem e 175 agdes individuais, que representam 23.598 horas/homem.
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Além disso, foram realizadas 269 tutorias totalizando 2.152 horas’/homem, bem como, 725
participagdes de funcionarios em cursos e agdes ofertadas pela Universidade Corporativa, somando
10.652 horas/homem.

Todas estas capacitagdes foram realizadas presencialmente, por videoconferéncia e online,
totalizando 6.836 participagdes em 96.876 horas/homem.

As acgdes coletivas foram distribuidas através dos Eixos Atendimento, Exceléncia Operacional,
Lideranca e Saber SEBRAE.

As agdes individuais foram distribuidas nos seguintes formatos: 76 acdes de aperfeicoamento, 23 de
extensdo universitaria, 03 de graduacdo, 63 de pds-graduacao e 10 de linguas.

Importante ressaltar que 8,8 foi a nota média de satisfacdo dos funcionarios em relagdo as agdes.
Limite Or¢camentario

A Educacdao Corporativa possui uma meta or¢gamentdria anual, sendo necessario investir em
capacitagao de funcionarios no periodo de janeiro a dezembro, o montante correspondente entre 2,0%
e 6,0% da folha de pagamento do ano vigente.

A meta or¢amentaria da Educagdo Corporativa foi atingida em 2,2% da folha, conforme abaixo.
e Acumulado da Folha — R$ 195.980.732,0

* Minimo a ser investido em capacitagao (2,0%) — R$ 3.919.614,6

» Maximo a ser investido em capacitagao (6,0%) — R$ 11.758.843,9

e Realizado pela Educagao Corporativa (2,2 %) — R$ 4.408.405,0

O montante final, investido por funcionario em agdes de Treinamento e Desenvolvimento, foi de R$
3.800,34 (média de 1.160 funcionarios).

Recrutamento e Seleciao

Para efetuar o Recrutamento e Selecdo, sao obedecidas as normas internas e as estabelecidas pelos
orgaos fiscalizadores, e a legislagdo vigente.

Reconhecimento e Gestdo Organizacional

As avaliagdes referentes a 2014 envolveram 906 funcionarios, dos quais 156 profissionais foram
movimentados no més de maio de 2015. Destes, 152 profissionais foram movimentados
horizontalmente (mantendo-se o mesmo espago ocupacional e com aumento salarial) e 4 funcionarios
movimentados verticalmente (com alteragao do espago ocupacional e aumento salarial). O custo total
destas movimentagdes foi de R$ 54.616,00 mensais, sem encargos.

Observacoes Gerais
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As acdes adotadas para identificacdo de eventuais irregularidades sdo realizadas através da
Comissao de Sindicancia, tratadas em item especifico deste relatério.

7.1.4 Contratacdo de pessoal e apoio de estagiarios

Estagiarios

Quadro 36 - Composi¢do do Quadro de Estagiarios 2015

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Custo exercicio

Nivel de 2015
escolaridade 1° 20 30 4°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

1. Nivel superior 108 149 188 197

Area Fim 84 126 139 144

Area Meio 24 23 49 53 RS 1.870.198,21
2. Nivel Médio 1 0 0

Area Fim 1 0

Area Meio 0 0 0
3. Totais (1+2) 109 149 188 197
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7.1.5 Contratacdo de mao de obra temporaria

Mao de Obra Terceirizada

Quadro 37 - Contratos de prestagdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo

UG/Gestao: Unidade Administra¢iio / Unidade Projetos e Obras

CNPJ: 43.728.245/001-42

Informacdes sobre os contratos

Ano do
contrato

Area

Natureza

Identificacio do
Contrato

Empresa Contratada

(CNPJ)

Periodo contratual de
execucio das
atividades contratadas

Inicio

Fim

Despesa
executada
no contrato
em 2015

Sit.

2015

(©)

ARA0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

26/03/2015

25/10/2015

1.170,00

2015

©)

BRR0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

25/03/2015

24/10/2015

1.176,00

2015

©)

BTCO0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

10/03/2015

09/10/2015

1.182,00

2015

©)

FRAO0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA —
ME
(17.109.353/0001-27 )

25/03/2015

24/10/2015

1.176,00

2015

©)

1TV0.000179.15

EDUARDO DE MORAES GOMES
ITAPEVA - ME
(10.636.289/0001-93 )

06/03/2015

05/09/2015

1.080,00

2015

©)

JUNO0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA —
ME
(17.109.353/0001-27)

06/03/2015

05/10/2015

954,00

2015

(®)

PIR0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA —
ME
(17.109.353/0001-27)

06/03/2015

05/10/2015

1.170,00

2014

(®)

PIR0.000890.14

VANESCA STEFANELLI - ME
(07.445.796/0001-35 )

05/06/2014

07/07/2015

833,33

2014

©)

PSP0.000950.14

EDISON GARANHANI EPP
(74.628.496/0001-89 )

04/06/2014

30/04/2015

799,50

2015

©)

RGT0.000179.15

EDUARDO DE MORAES GOMES
ITAPEVA - ME
(10.636.289/0001-93 )

09/03/2015

08/09/2015

1.182,00

2015

©)

RPR0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

23/03/2015

22/10/2015

1.176,00

2015

©)

SCA0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA —
ME
(17.109.353/0001-27 )

17/03/2015

16/10/2015

1.170,00

2015

©)

SCB0.000187.15

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

10/03/2015

09/10/2015

1.020,00

2014

©)

SJB0.000949.14

MAQ-TRON COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA -
ME
(07.571.769/0001-09 )

04/06/2014

30/04/2015

912,00

2013

(©)

SPA0.000286.13

TRINDADE SERVICOS DE SEGURANCA
E VIGILANCIA LTDA EPP
(13.597.119/0001-35 )

25/11/2013

05/02/2015

382.392,27

2014

©)

SPA0.000330.14

WORKS CORPORATION
(12.817.803/0001-12)

03/04/2014

30/04/2015

338.653,93
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2014

(©)

SPA0.000486.14

SECURITY VIGILANCIA E SEGURANCA
S/C LTDA
(00.332.087/0001-02 )

09/06/2014

08/06/2015

597.221,28

2014

©)

SPA0.000873.14

FROG SECURITY LTDA EPP
(10.500.626/0001-10 )

11/06/2014

30/04/2015

10.620,02

2014

(©)

SPA0.000882.14

ALEXANDRE DE OLIVEIRA MOURA -
ME
(17.109.353/0001-27 )

10/06/2014

01/09/2015

4.645,17

2014

©)

SPA0.000894.14

EDUARDO DE MORAES GOMES
ITAPEVA - ME
(10.636.289/0001-93 )

04/06/2014

30/04/2015

1050,67

2014

©)

SPA0.000895.14

MAQ-TRON COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA -
ME
(07.571.769/0001-09 )

04/06/2014

30/04/2015

3242,67

2015

(©)

SPA0.000934.14

WORKS CORPORATION
(12.817.803/0001-12)

25/01/2015

24/01/2016

1.477.743,88

2014

©)

SPA0.000945.14

MAQ-TRON COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA -
ME
(07.571.769/0001-09 )

10/06/2014

30/04/2015

6.091,80

2015

(©)

SPA0.001148.14

MRS SEGURANCA E VIGILANCIA
PATROMINIAL EIRELI - ME
(19.210.884/0001-37 )

31/03/2015

30/03/2016

512.816,00

2014

©)

SPA0.001487.13

SEAL SEGURANCA ALTERNATIVA
LTDA
(03.949.685/0001-05 )

01/01/2014

31/12/2014

60.048.,47

2014

©)

SPA0.001500.13

HIGIENIX HIGIENIZACAO E SERVICOS
LTDA
(09.212.711/0001-02 )

02/01/2014

31/03/2015

45.021,39

2015

(©)

SPA0.001505.14

BRASANITAS EMPRESA BRAS DE
SANEAMENTO E COM LTDA
(60.902.939/0001-73 )

30/03/2015

29/03/2016

1.482.861,22

2014

©)

SPA0.001643.13

ARCOLIMP SERVICOS GERAIS LTDA
(05.576.482/0001-46 )

03/11/2014

02/11/2016

1.653.897,31

2015

(©)

SPA1.000330.14

WORKS CORPORATION
(12.817.803/0001-12 )

03/04/2015

02/04/2016

665.260,68

2014

(©)

SPA1.000486.14

REAK SEGURANCA E VIGILANCIA
PATRIMONIAL
(10.928.126/0001-84 )

19/05/2014

29/05/2015

676.627,53

2015

)

SPA1.001487.13

SEAL SEGURANCA ALTERNATIVA
LTDA (03.949.685/0001-05 )

01/01/2015

30/03/2015

191.688,45

2015

©)

SPA1.001500.13

HIGIENTX HIGIENIZACAO E SERVICOS
LTDA
(09.212.711/0001-02 )

02/01/2015

01/04/2015

127.814,29

2015

(©)

SPA2.000486.14

REAK SEGURANCA E VIGILANCIA
PATRIMONIAL
(10.928.126/0001-84 )

19/05/2015

18/06/2016

840.555,63

2014

(©)

SPA2.003156.09

BRASANITAS EMPRESA BRAS DE
SANEAMENTO E COM LTDA
(60.902.939/0001-73 )

29/03/2014

03/04/2015

791.762,72

2015

©)

SPA3.000486.14

SECURITY VIGILANCIA E SEGURANCA
S/C LTDA
(00.332.087/0001-02 )

09/06/2015

08/06/2016

574.065,97

2015

©)

SPA0.001149.14

ALPES PAISAGISMO LTDA ME
(07.900.325/0001-70 )

02/04/2015

01/04/2016

329.598,10

Fonte: Administragdo/RM Nucleus
Legenda: Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.




Contratos com locag¢ao de mao de obra

Quadro 38 - Contratos de Prestacao de Servigos com Locag¢do de Mao de Obra

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA
Servico de Apoio as Mfcro e Pequenas CNPJ: 43.728.245/0001-42
Empresas de Sao Paulo
Informacdes sobre os contratos
Periodo contratual de
Ano execuc¢ao das atividades
do Area Natu | Identificacido do (CNPJ) Empresa Contratada contratadas Execuf;ao no Slt~uag:
contr reza Contrato periodo ao
ato
Inicio Fim

56.419.492/0001
2015 4 (O) | SPA0.000019.15 209 WORKS CONSTRUCAO & SERVICOS LTDA 16/03/2015 15/03/2016 1.109.577,39 A
2015 | 11 (O) | SPEN.000145.15 14'574;226/0001 APOENA SERVICOS DE PAISAGISMO S/A 22/06/2015 21/06/2016 11.603,13 A

16.575.939/0001 x
2015 | 11 (O) | SPA0.000199.15 14 SKALA SOLUCAO EM SERVICOS EIRELI 01/06/2015 31/05/2016 60.346,08 A
2013 | 14 | (O) | SPA1.000286.13 16'927;29/0001 AD SERVICOS PREDIAIS LTDA ME 25/11/2013 24/01/2015 145.445,82 E
2013 | 14 | (O) | SPA0.000300.13 00'712;53/0001 M.X.P. EVENTOS E SERVICOS LTDA. 22/08/2013 11/09/2014 138.883.,47 E
2014 | 14 | (O) | SPA1.000300.13 00'712;23/0001 M.X.P. EVENTOS E SERVICOS LTDA. 22/08/2014 21/08/2015 151.711,68 E
2015 | 14 | (O) | SPA2.000300.13 00'712;53/0001 M.X.P. EVENTOS E SERVICOS LTDA. 22/08/2015 21/08/2016 21.393,43 A

64.578.339/0001 | AIR QUALITY AR CONDICIONADO E
2013 | 10 | (O) | SPA0.000406.13 5 REFRIGERACAO LTDA 30/08/2013 31/03/2016 1584167,46 A

08.800.421/0001 | K'WINNER COM DE CONF E TERC DE SERV
2014 7 (O) | SPA0.000571.14 209 LIMP LTDA ME 02/11/2014 01/11/2015 161.482,70 E
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68.970.680/0001

2015 | 7 | 0) | SPA0.000572.15 o ERODATA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 03/11/2015 | 02/11/2017 79.665.65
2014 | 4 | (0) | SPA0.000583.14 |>7:690-201/0001 ) NATALIA AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO 03/112014 | 02/11/2015 | 221.671.44
70 LTDA - EPP

13.003.521/0001 | DJ & 3V COMERCIO E SISTEMAS

2013 | 8 | (0) | SPA0.000584.13 o D e 28/11/2013 | 27/11/2016 | 1.072.259.24
13.003.521/0001 | DJ & 3V COMERCIO E SISTEMAS

2013 | 8 | (0) | SPA1.000584.13 o D e 28/11/2013 | 27/11/2016 | 690.403.79

2014 | 11 | (0) | SPA0.000598.14 | 12 13;‘35;4/ 0001 | SREENLIFE JARDINS £ AREAS VERDES LIDA 1141082014 | 13/08/2015 58.770,00

2015 | 11 | (0) | sPA1.000598.14 | 12 13;(254/ 0001 I\GAIEEENLIF EJARDINS E AREAS VERDES LTDA |4 525015 | 13/08/2016 16.941.61

2015| 7 | (0) | SPA0.001085.14 08'487;3;8/ 0001 gi}f,LTF IN'SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA - 26/01/2015 | 25012016 | 629.000.20
18.896.031/0001 | BRONZE & CARNEIRO SERVICOS DE LIMPEZA

2015 | 6 | (0) | SPA1.001149.14 o R sy 02/04/2015 | 01/04/2016 18.367.50
17.088.729/0001 | CLASERVICE TERCEIRIZACAO DE MAO DE

2013 | 7 | (0) | sPA0.001303.12 - R AR 130092013 | 12/09/2015 | 112.602.71
17.088.729/0001 | CLASERVICE TERCEIRIZACAO DE MAO DE

2013 | 7 | (0) | sPA1.001303.12 - R AR 13/09/2013 | 12/09/2015 | 227.918.71
17.088.729/0001 | CLASERVICE TERCEIRIZACAO DE MAO DE

2013 | 7 | (0) | sPA2.001303.12 - R AR 13/09/2013 | 12/09/2015 | 253.840.83
17.088.729/0001 | CLASERVICE TERCEIRIZACAO DE MAO DE

2013 | 7 | (0) | sPA3.001303.12 - R AR 131092013 | 12/09/2015 | 228.459.38
10.537.973/0001 | DESIDERATA - SOLUCOES EM SERVICOS

2013 | 7 | (0) | sPA4.001303.12 o e Ors T 10/09/2013 | 09/10/2015 | 808.703.74
17.155.486/0001

2013 | 7 | (0) | sPA5.001303.12 o PINHAL MULTSERVICOS - EIRELI - EPP 25/09/2013 | 09/10/2015 | 412.853.41

2015 | 7 | ©) | spaz.001303.12 |17 155;‘;36/ 0001 | pINHAL MULTSERVICOS - EIRELI - EPP 25/09/2015 | 24/09/2016 42.685.23
10.537.973/0001 | DESIDERATA - SOLUCOES EM SERVICOS

2015 | 7 | (0) | SPA8.001303.12 o e OFs T 10/09/2015 | 05/11/2015 37.44538
10.537.973/0001 | DESIDERATA - SOLUCOES EM SERVICOS

2015 | 7 | (0) | SPA9.001303.12 o s OFs T 10/10/2015 | 09/01/2016 60.883.80
16.575.939/0001 N

2015 | 6 | (0) | SPA1.001505.14 - SKALA SOLUCAO EM SERVICOS EIRELI 01/042015 | 31/032016 | 119.424.00
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60.924.040/0001

TB SERVICOS, TRANSPORTE, LIMPEZA,

2015 | 11 | (0) | sPA0.001518.14 o R I WM 15042015 | 14/04/2016 | 132.016,84
2014 | 4 | (0) | sPA0.001730.13 13'553;%6/0001 (>A ROSALOPES SERVICOS DE ENTREGA 130022014 | 12/02/2016 | 205.253,96

Fonte: RM Nucleus

LEGENDA: Area: 1. Conservagdo e Limpeza; 2. Seguranga; 3. Vigilancia; 4. Transportes; 5. Informatica; 6. Copa; 7. Recepgio; 8. Reprografia; 9. Telefonistas; 10. Manutengdo de
bens e moveis; 11. Manutengao de bens imoveis; 12. Brigadistas; 13. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 14. Outras. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial. Situagado
do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
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7.1.6 Desoneragao de Folha de Pagamento — Lei 12.546/11

Todos os processos apresentados no Relatorio de Gestao de 2014 ja tiveram a sua vigéncia encerrada,
portanto para 2015 ndo houve desoneragdo da folha de pagamento.

7.2 GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

7.2.1 Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locados de Terceiros

No exercicio de 2015, o SEBRAE-SP contou com uma frota 100% composta por veiculos locados,
conforme quadro abaixo:

Quadro 39 - Veiculos Locados de Terceiros

LOCAMERICA - PROCESSO: 3125/2010 CNPJ: 10.215.988/0001-60
VIGENCIA: 03/2011 - 03/2016- MODALIDADE: LICITACAO PREGAO ELETRONICO
VW /GOL 25
ESCRITORIOS
5 FIAT / PALIO WK 13
=
44
g VW /GOL 2
wn
= FIAT / PALIO WK 1
SEDE
FIAT / STRADA 2
FIAT DOBLO 1
CARRO NA MAO - PROCESSO: 0133/13 CNPJ: 04.192.030/0001-06
VIGENCIA: 13/05/13 - 15/05/15 - MODALIDADE: LICITACAO PREGAO ELETRONICO
=)
§ ESCRITORIOS RENAULT / SANDERO 8
3 75
2
= SEDE RENAULT / SANDERO 67
PONTUAL - PROCESSO: 1510/2013 CNPJ: 00.568.594/0001-31
VIGENCIA: 07/01/14 - 06/01/16 - MODALIDADE: LICITACAO PREGAO ELETRONICO
:—: PRESIDENCIA HYUNDAI / AZERA 1
=
E 5
&| DIRETORIAS VW /JETTA 4
a
CARRO NA MAO - PROCESSO: 0428/15 CNPJ: 04.192.030/0001-06
VIGENCIA: 27/07/15 - 26/07/18 - MODALIDADE: LICITACAO PREGAO ELETRONICO
7]
2 |
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ESCRITORIOS HYUNDAI HB20 1.6 AT 3
4
SEDE HYUNDAI HB20 1.6 AT 1
Fonte: Administragao
Em relagdo aos pagamentos, temos:
Quadro 40 - Despesas com Frota de Veiculos
L. Total Geral
DESPESAS - FROTA SEBRAE-SP | Total 2015 (A) | Total 2014 (B) | Variacao (A/B) .
(desde o inicio)
LOCAMERICA 1.478.797,71 2.048.298,93 -28% 8.544.815,91
CARRO NA MAO 1.227.721,69 961.653,90 28% 2.617.529,65
GN TRANSPORTES 0,00 19.438,86 -100% 264.850,11
PONTUAL VEICULOS 237.979,26 240.177,15 -1% 478.156,41
Total RS 2.944.498,66 | RS 3.269.568,84 -10% RS 11.905.352,08
DESPESAS -
o Variaca Total Geral
COMBUSTIVEL / Total 2015 (A) | Total 2014 (B) ?:/‘;:a" « °da rera )
LAVAGEM ) esde o inicio
TICKET CAR 489,24 1.079.120,33 3.299.440,37
PRIME CONSULTORIA 1.016.960,66 29.790,58 1.046.751,24
EMPRESARIAL
Total R$ 1.017.449,90 | R$ 1.108.910,91 -8% RS 4.346.191,61

Fonte: UA — RM Nucleus

Consideracoes:

As normas e procedimentos internos que regem o uso da frota de veiculos estdo previstos na IN 11/12

eno MP 11/11.

7.2.2 Gestdo do Patrimonio Imobilidrio e mobiliario
Patrimonio Imobiliario Préprio ou Locados de Terceiros

Quadro 41 - Distribuicdo Espacial dos Bens Iméveis de Uso Locados de Terceiros
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QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DE

LOCALIZACAO TERCEIROS
GEOGRAFICA EXERCICIO | VALOR (R$) | EXERCICIO | VALOR (RS)
2015 2015 2014 2014

Aragatuba 1 128.435,64 1 123.200,04
Centro Paulista - Araraquara 1 174.642,51 1 180.909,11
Baixada Santista 1 445.605,18 1 390.120,99
Barretos 1 90.074,16 1 88.708,75
Bauru 1 196.000,00 1 194.090,96
Botucatu 1 100.695,93 1 98.622,12
Sudeste Paulista - Campinas 1 323.622,53 1 294.960,29
Franca 1 183.250,23 1 173.603,12
Guaratingueta 1 36.691,40 1 41.762,08
Guarulhos 1 319.295,77 2 219.105,80
Sudoeste Paulista - Itapeva 1 63.537,50 1 56.117,78
Sudeste Paulista - Jundiai 1 123.617,44 1 115.121,52
Marilia 1 108.000,00 1 116.055,84
Alto Tieté 1 137.715,48 1 132.101,56
Osasco 1 181.479,50 1 173.552,00
Ourinhos 1 102.768,73 1 96.524,43
Piracicaba 1 235.227,80 1 230.175,36
Presidente Prudente 1 214.059,60 1 205.333,52
Ribeirdo Preto 1 250.117,67 1 228.400,75
Grande ABC 1 196.019,04 1 200.038,08
Centro Paulista - Sdo Carlos 1 126.000,00 1 137.337,39
Sao Jodo da Boa Vista 1 77.019,05 1 73.595,04
Sao José do Rio Preto 1 169.000,00 1 166.145,50
Sdo Jose dos Campos 1 311.656,60 1 306.619,30
Sorocaba 1 248.349,80 1 240.000,00
Vale do Ribeira 1 96.845,28 1 96.595,12
Votuporanga 1 98.235,96 1 92.052,48
Capital Centro 0 0,00 1 165.614,65
Capital Leste II - Itaquera (SP) 1 318.613,57 1 299.537,96
Capital Leste (SP) 1 222.522,54 1 222.031,62
Capital Norte (SP) 1 348.000,00 1 386.189,04
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QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DE

LOCALIZACAO TERCEIROS

GEOGRAFICA EXERCICIO | VALOR (R$) | EXERCICIO | VALOR (RS)

2015 2015 2014 2014

Capital Oeste (SP) 1 316.837,86 1 338.015,62
Capital Sul (SP) 1 360.866,00 1 373.336,04
PA Rio Pequeno (SP) 1 102.161,40 1 94.315,88
PA Cidade Ademar (SP) 1 103.800,00 1 87.521,64
PA Tremembé (SP) 1 72.670,28 1 74.524,36
PA TItaim Paulista (SP) 1 70.940,52 1 74.524,24
PA Jaragué (SP) 1 76.044,24 1 74.145,34
PA Brasilandia (SP) 1 87.800,51 1 88.355,05
PA Campo Limpo (SP) 1 82.650,86 1 88.067,80
PA Sapopemba (SP) 1 71.405,52 1 73.389,76
PA Sido Mateus (SP) 1 82.812,10 1 72.023,73
PA Pirituba 1 83.709,89 1 79.483,95
PA Cidade Dutra (SP) 1 79.734,52 1 75.288,88
PA Bras 1 235.376,78 1 225.042,38
PA Vila Medeiros 1 56.692,11 1 36.000,00
Escola de Negocios 1 3.820.420,28 1 3.694.196,70
Total 46 11.331.021,78 48 11.092.454,07

Fonte: Unidade Administragdo/ Gestao Patrimonial

Quadro 42 - Distribuicao Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial Proprios

QUANTIDADE DE IMOVEIS PROPRIOS

LOCALIZACAO GEOGRAFICA - -
EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2014
BRASIL Sao Paulo 3 3
IO CUSTO DE DATA DE VALOR DE DATA DO
AQUISICAO AQUISICAO MERCADO LAUDO
Edificio Mario Covas 24.350.000 04/1998 82.101.646 01/2014
Edificio José Getulio 812.696,15 11/1986 14.374.825 01/2014
Edificio 24 de Maio 10.000.000 05/2010 14.200.000 10/2014

Fonte: Unidade Administracdo / Unidade Finangas
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Consideracoes

Em 2015, com exce¢do do Escritorio Regional Capital Centro, todos os demais imdveis onde
funcionam escritérios regionais ¢ pontos de atendimento do SEBRAE-SP s3o de propriedade de
terceiros, e encontram-se distribuidos pelo Estado de Sao Paulo em diferentes regides estratégicas.

Continuamente ocorrem manutengdes, tanto em carater preventivo como em carater corretivo nos
imoveis proprios, escritorios regionais e pontos de atendimento em todo o Estado. Estas ocorrem
tanto por meio da equipe propria da Unidade Projetos e Obras, como também por meio de empresas
contratadas para reparos e melhorias pontuais. Existem também contratos para manutencgdes
preventivas tais como: telefonia, ar-condicionado, elevadores, seguranca, limpeza e jardinagem.

7.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.3.1 Principais Sistemas de Informacao

a) Informagdes sobre sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos.

Quadro 43 - Relagao dos sistemas e a fung¢ao de cada um deles

Sistema / Solu¢ao Objetivo Funcionalidade

e Registro de projetos;

e Relacionamento de
pendéncias;

e Registro de agoes.

e Administracdo de

Registro de atendimentos que
A&R - Agdes e Resultados ndo fazem parte do portfélio de
produtos.

Feiras do Empreendedor (Painel + Geren.ciamento de expositores fornecedores;

Cadastro + Integracao) em feiras e eventos. e Emissio de contratos.
Gerenciamento e e C(Cadastro de edigdes, tamanhos
disponibilizagdo para os de anuincios e valores.

Jornal de Negécios clientes espagos no Jornal de | ®  Relacionamento de antncio
Negocios destinados a com o cliente.
anuncios. e Emissdo de relatorios.

e Gerenciamento de contetidos/
cursos para o cliente externo.

Site de comunicagdo externa e Cadastro de clientes (PF e PJ);

e Atualizacdo de clientes (PF e

PJ);
Portal Sebrae-SP Cadastro de clientes pessoa o Int)egrag:ﬁo de cadastro de
fisica e juridica integrado com pessoas fisicas e juridicas;
0 SAC e Integracao de produtos/
Servigos;

e Integracdo de Turmas.

Site interno para divulgagdo do |® Administragdo de conteudos;
Portfdlio portfolio de produtos do e Gerenciamento de imagens de
Sebrae-SP produtos;
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Gerenciamento de anexos;
Gerenciamento de enquetes;
Gerenciamento de imagens
gerais.

e Cadastro de clientes;
e (adastro de parceiros;
e Cadastro de funcionarios;
e (Cadastro de produtos;
e Abertura de turmas;
e Registro de consultorias;
e Registro de atendimentos de
. . ) ) Informacao;
SAC - Sistema de Atendimentos a Cadastro de cliente e registro _ . .
) ] e Inscricao de clientes;
Clientes de atendimentos .
e Agenda de consultores;
e Registro de atendimentos
Sebraetec;
e Emissdo de contrato;
e Emissao de avaliagdo;
e Integracdo de pagamentos;
e Ouvidoria;
e Relatorios.
e (adastro de clientes e
Sistema de Atendimento Antigo Cadastro de Clientes exportagdo de dados para ERP
(RM).
iy e Gestdo do cadastro de
Formulario de cadastro de .
. fornecedores considerando a
Cadastro de Fornecedores — Intranet | fornecedores pessoa fisica e . 5 x x
o inclusdo, alteracdo e exclusio
juridica. de registros.
e (Cadastro de perfis;
trol iss® e (Cadastro de sistemas;
CAS - Controle de Acesso Controle de perrmssoes de . L
acesso para sistemas. e Relacionamento de usuarios;
e Defini¢do de permissoes.
e Sistema para consulta de
pes,z(')as ﬁ.SIC?S N e Consulta de pessoas fisicas e
juridicas Jgn © ?. daci juridicas junto a empresas de
empresas de validagao validagdo de crédito;
de crédito.
Consulta SPC
o . ~ .
Negativagio/ativagio de e Negativagdo de pessoas fisicas
clientes junto a e juridicas junto a empresas de
S s validacao de crédito.
empresas de validacdo
de crédito.
e (adastro de perfis;
. Controle de permissdes de e Cadastro de sistemas;
Controle de Acesso Antigo : . (e
acesso para sistemas. e Relacionamento de usuarios;
e Definicdo de permissoes.

Elei¢ao CIPA

Sistema para eleicao de
candidatos da CIPA

Cadastro de candidatos;
Votagao.
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ERP — RM Nucleus

Gestdo dos processos
administrativos ¢ financeiros da
instituigdo como registro de
contas a pagar e receber.

Efetuar a gestdo dos processos
de Contas a Pagar; Contas a
receber; Contratos; Compras;
Faturamento tendo como base
as seguintes atividades:
geracdo de registros, consulta,
atualizacdo, baixa, emissao de
relatorios.

FatREG

Cadastro de controle de recibos
manuais

Cadastro de bloco de recibos
manuais;

Baixa dos recibos utilizados;
Relatorio de controle.

Fundo Fixo

Controle de numerario (R$)
encaminhado para cada
Unidade/E.R para despesas
gerais.

Cadastro de termos;

Cadastro de taloes de cheque;
Gestdo de Reembolsos;
Controle de cheques;
Consultas.

Intranet

Site de comunicagdo interna

Efetuar o gerenciamento de
contetidos considerando a
atualizagdo das paginas de
acesso interno dos
colaboradores.

Licitagdes

Sistema para gerenciamento de
publicagdes de processos
licitatérios no portal Sebrae-
SP.

Cadastro do processo
licitatorio;

Cadastro de documentos;
Cadastro de tipo de licitagdes;
Cadastro de tipo de
documentos;

Cadastro de tipo de arquivos;
Relatorios;

Inclusdao/Consulta de empresas
penalizadas.

Ouvidoria

Cadastro de ouvidoria via
internet ¢ intranet, classificagdo
e redirecionamento.

Cadastro da ouvidoria via
portal SEBRAE-SP.
Cadastro da ouvidoria via
intranet.

Classificag@o de informagao
cadastrada.
Redirecionamento de para
unidade responsavel.
Resposta da unidade
responsavel.

Consolidacdo e analise.

Painel de Execucao

Centralizador de informagdes
apresentadas pelos painéis
especificos (processos,
execugdo, receita e despesa,
etc).

Visualizagdo de painéis distintos ¢
cruzamento resumido entre as
metas detalhadas.
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Processos de RH

Solicitagdo para contratagio de
novos funcionarios.

e  Formulario de solicitacdo;
e (lassificacdo e avaliagdo para
gestdo de pessoas.

Processos Juridicos

Administragdo e rastreamento
de processos administrativos.

e  Cadastro de processos;

e  Movimentagao de processos;
e  Emissdo de etiquetas;

e  Emissdo de relatorios.

Workflow - ECM

Realizacdo de solicitagdes que
dependem de fluxos de
processos envolvidos com mais
de uma unidade.

e  Efetuar gestdo de fluxos de tarefas
para os processos de compras de
suprimentos, solicitagdes,
educacao corporativa e prestacao
de contas.

BI

Identificag@o da distribuicao
geografica de potenciais
clientes, fornecedores e
concorrentes.

Efetuar analise de informagdes do
setor-segmento de maneira amigavel e
visual, permitindo a comparacao
situacional de empresas com seu
mercado e assim tomar melhores
decisdes de negocio.

DW — (Dashboards, Cubos e
Relatorios)

Gestao de dados, informagoes e
extracdo de relatorios

Efetuar analise das informacodes ¢ a
extragdo de relatorios tendo como base
as visdes fornecidas pelo sistema e a
consisténcia de diversas fontes de
dados distintas para tomada de
decisao.

Potencial de Consumo

Exibi¢ao de informagdes
referente ao potencial de
consumo dos estados,
municipios, RM e distrito.

Essas informagdes sao
inseridas via CD enviado em
certos periodos.

e Exibicdo de informagoes
referente ao potencial de
consumos dos estados,
municipios, RM e distritos.

SharePoint Wiki

Colaboracao de conteudos

e Sites modelo Wiki.
e (Colaboragdo de conteudos.

Webservices (Sebrac com Vocé/ NaN)

Servigo web que disponibiliza
as funcionalidades de cadastro
de clientes e atendimentos para
serem consumidos por outras
aplicagdes

e (adastro de clientes PF e PJ;
e Registro de atendimentos de
informacgao/ orientagdo técnica

SERASA (fornecimento de terceiros)

Auxiliar o preenchimento do
cadastro de pessoas juridicas
no SAC

e Autopreenchimento de uma
determinada quantidade de
campos a partir do CNPJ.

Biblioteca — Chronus (fornecimento
de terceiros)

Disponibiliza informagdes
sobre o acervo da biblioteca do
Sebrae-SP (terceiro)

e Pesquisa e consulta para
visualizagdo de acervo e
reservas.

Contas Telefonicas

Administracdo dos pagamentos
do servigo de telefonia de todos
os estados

e Registro de telefones;
e Importacao de contas mensais;
e Emissao de relatdrios.

195




GEDOC - Sistema de Gerenciamento
de Documentos

Gestdo de protocolos sobre
malotes e documentos
transitados interna e
externamente

Remeter correspondéncia;
Correspondéncia a receber;
Consulta de correspondéncia.

Patrimonio — Unispat (fornecimento
de terceiros)

Controle de ativos fixos

Cadastro de ativos;
Plano de depreciagao.

Servcom net - Relogios de Ponto
DIMEP (fornecimento de terceiros)

Coleta de informagdes dos
pontos eletrénicos para serem
processados pelo RM

Registro e controle de batidas
de funcionarios.

SIE - Sistema Integrado de Eventos

Concentragdo de solicitacdes
de eventos de ERs para
gerenciar na Sede

Cadastro e registro de eventos;
Workflow de aprovagao.

Painel de Contratos

Controle unificado de contratos

Visualizacao de valores, data
de vencimentos, fornecedores
e saldos de contratos.

Painel de Monitoramento

Controle unificado de metas
mobilizadoras e de
atendimento.

Visualizacdo consolidada de
atendimentos executados,
orcamentos de projetos e
totalizadores de meta.

Painel de Politicas Publicas

Consolidagdo de informagdes
sobre a implementacao da lei
geral no estado

Visualizacdo do status da lei
geral por unidade.

Painel de Processos

Consolidagao de informagdes
sobre os registros de workflow
feitos no ECP

Visualizagao de processos de
workflow registrados no ECP.

Painel de Receitas e Faturamento

Controle de informagdes
registradas no Portfolio de
produtos

Visualizacdo de consumo de
produtos pelos clientes durante
0 ano.

b) Eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas
justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencao dos sistemas;

. Rede Comunicacio de Dados

Objetivo: Modernizagao da infraestrutura de base e sistemas operacionais de tltima geracao.

Beneficio: Funcionamento da solucao de WiFi nas frequéncias de 2,4GHz e 5.0GHz com o aumento
do alcance das ondas de radio; Nova tecnologia MPLS e aumento de velocidade dos links ER’s e
PA’s para 8 Mbps.

Previsdo: Implantado.
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. Renovacao do Parque Tecnologico

Objetivo: Implantacdo da solucao Blade Center Dell com melhor armazenamento e processamento,
garantia de um fluxo de transferéncia de trafego em rede 10x mais rapido que o atual (de 1GB para
10GB), além de um novo sistema de backup (totalmente em disco), facilitando a operacdo e resgate
das informacgdes caso necessario.

Beneficio: Equipamentos de ponta, duplicacdo da Velocidade de transmissdo e agilidade nos canais
de atendimento.

Previsdo: Implantado.

. Projeto GPTI

Objetivo: Implantagdo de novo sistema de Atendimento de TI (Altiris).

Beneficios: Maior controle e Gestao do ServiceDesk TI; Atendimento répido e transparente seguindo
as melhores praticas do ITIL.

Previsao: Implantado.

. Business Intelligence

Objetivo: Implantacao de solucao de Business Intelligence.

Beneficio: Produtos inovadores (Geoprocessamento) Mapa de Negocios e Radar; Inovagao e
centralizacdo das informagdes gerenciais.

Previsao: Implantado.

. Pagamento On-Line (Gateway de Pagamento)

Objetivo: Implantacdo de op¢ao de pagamento on line para Clientes na aquisi¢dao de produtos.

Beneficio: Facilitar as transacdes ¢ a implementagdo do sistema de cobranga na comercializagdo de
produtos.

Previsdo: Implantado.

. Atualizacio de versio do ERP RM/TOTVS
Objetivo: Atualizar a versdo do ERP de acordo com a que estd implantada no Sebrae-NA

197




Beneficio: Atualizagdo Tecnologica, Suporte Totvs, Atendimento as obrigagoes legais (Sped, E-
Social, etc.), Aderéncia a versao do Sebrae-NA.

Previsdo: Implantado.

. Melhorias e Novos produtos no SAC: Agendamento de Consultoria, Check-up Empresa,
Atendimento Off Line

Objetivo: Melhoria continua no sistema de atendimento e implantacao de novos produtos.
Beneficio: Maior agilidade no atendimento e na avaliagdo do perfil do Cliente

Previsao: Implantado.

Consideracoes

No ano de 2015 tivemos atualiza¢do do ambiente tecnologico do SEBRAE-SP com a¢des de inovacao
no ambiente de infraestrutura computacional e sistemas, destacando: Rede Comunica¢do de Dados,
modernizagdo da infraestrutura de base, sistemas operacionais de Ultima geracdo, videoconferéncia
implantacdo do LYNC; Renovagdo do Parque Tecnologico: duplicagdo da velocidade de transmissao,
agilidade nos canais de atendimento; Business Intelligence: produtos inovadores (Geoprocessamento)
Mapa de Negocios e Radar, inovagao e centralizacdo das informagdes gerenciais, atualizagdo do
sistema de gestdo empresarial. Como resultado destacamos: Equipamentos de ponta, maior
velocidade de acesso aos dados e no atendimento ao cliente, inovacdo em produtos
(Geoprocessamento), centralizagao de relatorios e dashboards e atendimento répido e transparente —

ServiceDesk TI.

Em 2015 alguns colaboradores da equipe da TI do SEBRAE-SP realizaram os seguintes treinamentos:

CANVAS, Business Intelligence, Biztalk, Ponto de Funcao e TABLEAU.

7.3.2 Informacdes sobre o planejamento estratégico (PETI) e sobre plano diretor (PDTI)

Define em linhas gerais as principais estratégias de TI para os anos de 2015 a 2017 e foi construido
através da colaboracdo ativa dos lideres de TI e de Negocio do Sebrae SP. O Plano Tatico de TI! ¢
um segundo documento que da continuidade a estes trabalhos, mas entra em detalhes dos programas
e projetos necessarios para conduzir as estratégias aqui delineadas.

198




O documento estd dividido em 04 partes ou categorias: Visdo de Negdcio, Governanca e

Principios de TI, Servicos e Sourcing de TI, e Visao de Riscos.

Visao de Negocio: aborda o contexto de atuagdo da empresa, seus principais objetivos, os fatores
criticos de sucesso e as competéncias necessarias para o atingimento destas metas. A partir disso,
descreve como a TI contribuird para o sucesso destes desafios através do modelo de multicanais;
do suporte, remodelagem, automagdo e instrumentacao do monitoramento dos processos; das
plataformas tecnoldgicas que viabilizam a criacdo e evolucdo de produtos; do suporte a
segmentagao da base de dados de clientes para melhor atendé-los; da alta disponibilidade dos
servigos em acordo com a demanda; da inteligéncia nas bases de dados e da ramificacdo de
tecnologias para integragao dos colaboradores.

Governanca e Principios de TI: aborda, em nivel macro, como se d4 o processo decisorio de
TI, os principios (Gestao de projetos, desenvolvimento de aplicativos, investimento em pessoas,
confianga nos servicos de TI, seguranca da informagdo, padronizagdo, ambiente de inovacao,
sustentabilidade e orientacdo a negocio) que servem de guia para a equipe em suas atividades,
elencando um conjunto de métricas (projetos, disponibilidade, service desk, pessoal e financeiro)
utilizadas pela TI para demonstrar o grau de sucesso no cumprimento de seus objetivos
estratégicos

Servicos e Sourcing de TI: aborda como a area de T1 esta estruturada para suportar as operagdes
do dia-a-dia e os projetos derivados deste planejamento. Define em linhas gerais o catdlogo de
servigos de TI (Novos sistemas de negocio, sustentacdo de sistemas, processamento,
comunicacdo, atendimento service desk, gestdo de acessos, impressdo € armazenamento de
arquivos ¢ gestdo de dados) seus macroprocessos (desenvolvimento de sistemas, gestdo
infraestrutura e operagdes, gestdo de projetos, governanca e riscos em TI) uma visdo da
arquitetura corporativa (informagdo, sistemas e infraestrutura), sua estrutura de pessoas € o
modelo de Sourcing (colaboradores CLT, terceiros e contratos) onde as atividades altamente
especializadas ou que agregam pouco valor ao negdcios sdo alvos de terceirizacdo ou
outsourcing.

Visao de Riscos: endereca os principais grupos de riscos das atividades de T1, deixando para os
planos Tético e Operacional a missdo de mitiga-los. Entre eles: risco de ndo atingir o nivel de
disponibilidade e performance de sistemas criticos, de acesso indevido a informagao, de baixa
agilidade na conduc¢do dos projetos, de perda do conhecimento, de geracdo de informagdo
incorretas e de ser pouco inovadora na utilizagdo de novas tecnologias devido a restrigdes.

Para os préximos anos estdo previstos alguns projetos de carater inovador para infraestrutura

e sistemas. Tais projetos visam a manutencdao e potencializacdo da performance da infraestrutura
global do SEBRAE-SP e, principalmente, terdo foco no negbcio, buscando maior agilidade e
facilidade no atendimento aos empresarios, trazendo beneficios a estes e aos clientes internos. Alguns

exemplos:

Solugdo integrada de gestao estratégica de pessoas
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Business intelligence (BI)

Novo sistema de atendimento — SAC
Cloud computing

Novo data center

Mobile office

Upgrade ERP

CRM

7.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Quadro 44 - Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentaveis

Avaliacio

Aspectos sobre a gestio ambiental e Licitacdes Sustentaveis
Sim | Nao

1 Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)?

Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagio
a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n°® 5.940/2006?

As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros estabelecidos
no Decreto n° 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestao de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.

A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12
de novembro de 20127

O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos
os topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
10/2012)?

T | A

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado.

Os resultados alcangados a partir da implementacao das ag¢des definidas no PLS sdo
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas alcancadas
8. e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados.

7.4.1 Adocgao de critérios de Sustentabilidade Ambiental na aquisicdo de bens e na contratacao de
servigos ou obras

Consideracoes Gerais

No que tange aos servicos de engenharia e realizagcdo de obras, a unidade responsavel manteve seu
direcionamento de prezar pela aquisicdo de bens ou produtos que consideram qualidade e a
durabilidade, com uma menor necessidade de substitui¢do ao longo do tempo.

Para a confeccdo dos impressos institucionais de uso continuo (envelopes timbrados) houve a
prerrogativa da utilizagdo de fontes mistas renovaveis certificadas pelo FSC (Conselho de Manejo
Florestal).

Houve consideravel economia de recursos hidricos decorrente da modernizagao do sistema de
refrigeracdo e agua gelada (chiller) do Edificio Sede do SEBRAE-SP ocorrida em 2014. Este novo

200




sistema, mais moderno, também se mostrou consideravelmente mais eficiente que seu antecessor no
que diz respeito ao consumo de energia elétrica.

Nesse sentido, houve aquisi¢do e instalagdo de sensores de presenga e foto células para iluminagao
externa e interna, reduzindo desperdicio visando a utiliza¢do da iluminag¢do no tempo necessario.
Ainda no que se refere ao consumo de recursos hidricos houve intensa campanha para reducao de
consumo € uso consciente.

Em relagdo aos recursos de reprografia, adotou-se medidas de reducdo tais como: instalagao de
retentores de impressao nas impressoras de cada localidade, campanhas de consumo consciente ¢
diminui¢do no nimero total de maquinas disponiveis.

A unidade Projetos e Obras manteve neste exercicio o cronograma continuo de agdes visando a
economia de recursos, como por exemplo regular a temporizacao das torneiras, e realizar a troca de
valvulas de banheiros por substitutos mais eficientes, instalacao de redutores de vazao nas torneiras,
atendimento 4gil para solugdo de vazamentos.

Por fim, em relacdo aos itens que competem a Tecnologia da Informacao, incluimos nos editais a
exigéncia de produtos com certificagdo Energy Star, buscando a aquisi¢do de produtos
energeticamente eficientes e com reducdo de emissdes de gases causadores do efeito de estufa.
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8. ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

8.1 TRATAMENTO DE DETERMINACC)ES E RECOMENDACOES DO TCU
Quadro 45 — Delibera¢des Exaradas em Acérdiaos TCU

UNIDADE JURISDICIONADA
Denominac¢io Completa Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica
Deliberag¢oes do TCU
Ordem Processo Acordao Item Tipo Comumc.ag:ao
Expedida
1 030.893/2013-5 1286/2015 N/A REPR. N/A
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio ¢/ou Recomendacio Cédigo SIORG

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica

Descricio da Deliberacio

1.7.1. Existéncia de imdveis com licencas de funcionamento e autos de vistoria do Corpo de Bombeiros vencidos, como
identificado nos Escritorios Regionais (ER) de Araraquara, Capital Leste II - Itaquera e Piracicaba e nos Pontos de
Atendimento (PA) de Sapopemba, Sdo Mateus, Brasilandia, Pirituba, mencionados no relatério de auditoria de gestao
elaborado pela CGU/SP, fato que afronta o estipulado no Decreto Estadual/SP 56.819/2011.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Codigo SIORG

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica

Sintese da Providéncia Adotada

ERC Leste II - Licenca de Funcionamento: protocolado na Prefeitura em 20/7/2015, nimero do processo
2015.0.187.771-9, aguardando analise.

ER Piracicaba - AVCB: vistoria do Bombeiro exige adequacdes. Em providéncias para contratagao e apds conclusio
da obra solicitar nova vistoria. Licenca de Funcionamento: depende de AVCB para solicitar (SIL— sistema de
licenciamento integrado).

PA Sapopemba - Licenca de Funcionamento: protocolado na Prefeitura em 20/07/15, nimero do processo
2015.0.187.764-6, aguardando analise.

Os demais documentos encontram-se regularizados. (AVCB: Leste I, PA Sapopemba, Sao Mateus, Brasilandia,
Pirituba e ER Araraquara. Licenga PA Pirituba).

Sintese dos Resultados Obtidos

Regularizagdo da documentagdo dos imdveis, bem como o andamento dos demais itens pendentes

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias pelo
Gestor

Providéncia adotada imediatamente ap6s a ciéncia da Representacao.

UNIDADE JURISDICIONADA
Denominac¢io Completa Cddigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica
Deliberag¢oes do TCU
Ordem Processo Acordao Item Tipo Comumc.ag:ao
Expedida
2 030.893/2013-5 1286/2015 N/A REPR. N/A
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio ¢/ou Recomendacio Cédigo SIORG

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica

Descri¢iao da Deliberacio

1.7.2. Gasto desnecessario ¢ abusivo, identificado no cardapio da refeicdo consumida no congresso em Campos do
Jorddo de que trata o Convénio 1/2012 (Processo 1.360/2012), o que contraria a jurisprudéncia do TCU (Acordaos
128/1998 2* Camara; 1.808/2003 1* Camara; 1.386/2005 Plenario; 225/2003 2* Camara e Decisao 281/1993 2*
Cémara);
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1.7.3. Auséncia de contrato, projeto e detalhamento dos servigos cobrados pelas empresas Estande Montagens e
Decoragdes de Stands, RS/Direct Center Marketing Direto, Prom. e Prop. Ltda. e Casa Criativa Mark Integrado Ltda.,
nos valores de R$ 70.250,00, R$ 61.096,05 ¢ R$ 20.825,00, respectivamente, identificada na execugéo do Convénio
1/2012 (Processo 1.360/2012), o que afronta o art. 26 da Resolugdo-Sebrae CDN 213/2011;

1.7.4. Transferéncia de recursos da conta especifica do Termo de Cooperagdo Mutua TCM 1/2012 (Processo 305/2011)
para outra conta corrente, em confronto com o disposto no item 13.2 da Instrucdo Normativa- Sebrae 8/2004 - Revisao
1.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO-SEBRAE/SP | Nio se Aplica
Sintese da Providéncia Adotada

Processo de apuragao de responsabilidades — sindicancias Processos 443/15 e 445/15 finalizados.

Sintese dos Resultados Obtidos

Apuragao de responsabilidades

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias pelo
Gestor

Providéncia adotada imediatamente ap6s a ciéncia da Representacao.

8.2 TRATAMENTOS DAS RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO -
CGU

8.2.1 Recomendagdes do OCI (CGU) Atendidas no Exercicio

Quadro 46 - Recomendagdes Atendidas no Exercicio
Unidade Jurisdicionada: SEBRAE-SP

Denomina¢do Completa Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Niio se Aplica
SEBRAE/SP
Recomendacoes do OCI
Recomendac¢oes Expedidas pelo OCI
Identificacido do Relatério de Comunicacio
Ordem Auditoris Item do RA Expedidfl
~ 35.487/2013/CGU-

01 00225.001198/2013-37 Constatagao: 030 SP/CGU-PR
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Ndo se Aplica
SEBRAE/SP

Descricao da Recomendac¢ao

N° Recomendagao: 002 - Recomendamos que o SEBRAE/SP apresente as informagdes que justifiquem, caso a caso, a
disparidade entre o nimero de contratagdes das duas empresas citadas, a fim de comprovar a regularidade das referidas
escolhas. Atendida Oficio CGU 21.994/2015.

N° Recomendagdo: 003
Recomendamos que o SEBRAE/SP promova verificagdes em sua base de dados para identificacdo de casos similares
e, caso confirme novos casos, verifique a regularidade destas contratagdes. Atendida Oficio CGU 21.994/2015

Providéncias Adotadas
O SEBRAE-SP alterou o formato e operacionaliza¢do do programa, onde os atendimentos tecnologicos serdo
realizados por servigos especificos padronizados e relacionados com as principais necessidades tecnologicas da
empresa.
Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG
Unidade Desenvolvimento e Inovagio Nao se Aplica
Justificativa para o seu nio Cumprimento
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N/A

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

Mudanga no formato e operacionaliza¢do do programa.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Ndo se Aplica
SEBRAE/SP
Recomendacdes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificagdo (.10 l?elatono de Item do RA Comunicacio Expedida
Auditoria
~ 35.487/2013/CGU-

02 00225.001198/2013-37 Constatagao: 033 SP/CGU-PR
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP

Descricio da Recomendac¢ao

N° Recomendacao: 001
Recomendamos ao SEBRAE/SP que passe a avaliar a relacdo custo x beneficio das demandas geradas pelo Programa
SEBRAETEC. Atendida Oficio 21.994/2015

N° Recomendagao: 002
Recomendamos que o SEBRAE/SP estabeleca procedimentos com critérios de avaliagdo de planos de trabalho e
estimativa de horas para cada tipo de pesquisa/consultoria. Atendida Oficio 21.994/2015

N° Recomendagdo: 003
Recomendamos que o SEBRAE/SP passe a avaliar amostralmente a compatibilidade dos precos e horas consumidos,
em seus projetos, com os praticados no mercado para atividades e projetos semelhantes. Atendida Oficio 21.994/2015

Providéncias Adotadas

O SEBRAE-SP alterou o formato e operacionaliza¢do do programa, onde os atendimentos tecnoldgicos serdo
realizados por servigos especificos padronizados e relacionados com as principais necessidades tecnologicas da
empresa.

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG
Unidade Desenvolvimento ¢ Inovagio Nao se Aplica
Justificativa para o seu nio Cumprimento

N/A

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

Mudanca no formato e operacionaliza¢do do programa.

Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Abli

SEBRAE/SP a0 s Apticd

Recomendacoes do OCI
Recomendag¢oes Expedidas pelo OCI
I ificaca Relatori
Ordem dentificagdo (,10 .e atorio de Item do RA Comunicacio Expedida
Auditoria
~ 35.487/2013/CGU-
03 00225.001198/2013-37 Constatagdo: 046 SP/CGU-PR
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Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP

Descricio da Recomendacio

Recomendamos ao SEBRAE/SP que estabeleca uma metodologia para controle de presenga nos eventos, de tal forma
que seja possivel obter evidéncias quanto a real quantidade de participantes e verificar o alcance da meta proposta
pelo ente parceiro. Atendida Oficio 21.994/2015.

Providéncias Adotadas

Publicag¢do da IN 14 02 em 04/08/14 que em seu item 8.5 f) dispoe:

Copias dos documentos comprobatdrios das atividades executadas pelo projeto, tais como: listas de presenca, fichas de
atendimento, cadastro dos participantes, relatorios de consultorias, exemplares de produtos elaborados, fotos de eventos,
avaliagdo das acdes ¢ outros e aplicaveis, Relatoério Técnico de Acompanhamento sobre as atividades realizadas,
mencionando o percentual de atingimento da meta proposta, explicando eventual diferenca entre previsto e realizado,
bem como, demonstrando o controle de saldo de liberagdo das parcelas e concluindo que esta de acordo com a prestagao
de contas e com a liberag@o da parcela, assinado pelo gestor e pelo gerente.

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG

Unidade Atendimento Setorial Nao se Aplica

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

N/A
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor
IN alterada e publicada.
Unidade Jurisdicionada
Denominacio Completa Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- N .
Nao se Aplica
SEBRAE/SP
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Identificacio do Relatério d
Ordem entiticacao ,0 -e atorio de Item do RA Comunicaciio Expedida
Auditoria
487/201 -SP -
04 00225.001198/2013-37 Constatagdo: 047 35487720 3/§§U SP/CGU
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP

Descricio da Recomendagao

N° Recomendagao: 001

Que o SEBRAE/SP inclua, entre os Requisitos para Elaboracdo de Projeto, que o proponente apresente or¢amento
detalhado em planilhas de quantitativos e custos unitarios, a fim de justificar os valores propostos para a consecugdo do
objeto e permitir a devida analise por parte da area técnica do SEBRAE, com base no principio da economicidade,
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conforme recomendacdo do Acorddo TCU n° 1087/2009 - Plenario, dirigido ao SEBRAE Nacional. Atendida Oficio
21.994/2015.

Providéncias Adotadas

Publicacdo da IN 14 02 em 04/08/14 que em seu item 5.6.4 alinea i) dispde:

“5.6.4 Autuar toda a documentac¢@o em processo administrativo conforme segue:

1) Planilha de Cotagdo de Pregos - anexo VIII desta IN junto com a copia dos orcamentos analiticos realizados,
conforme anexo IX desta IN

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG

Unidade Atendimento Setorial Nao se Aplica

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

N/A

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

Alterada toda a documentagio no Processo Administrativo.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢ao Completa Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Ni Apli
SEBRAE/SP a0 se Apted
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comumc.ag:ao
Expedida
35.487/2013/CGU-
0 225.001198/2013- tatacdo: 04
5 00225.001198/2013-37 Constatacao: 048 SP/CGU-PR

Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP

Descri¢ao da Recomendagao

Recomendamos que o SEBRAE/SP verifique nos projetos apresentados pelas entidades parceiras para celebragdo de
convénios ou termos de parceria, se os custos financeiros e econdmicos estdo compativeis com os praticados pelo
mercado, ¢ também, especialmente na execucdo de despesas com alimentagdo, se ha "despesas exageradas ou
suntuosas", devendo ser evitado o gasto desnecessario ¢ excessivo neste tipo de despesa. Atendida Oficio 21.994/2015.

Providéncias Adotadas

Publicacdo da IN 14 02 em 04/08/14 — Anexo IV dispde:

“l. Analise Técnica - analise quanto a forma de apresentacdo da proposta e conformidade com objetivos e resultados
esperados e analise dos resultados obtidos em outro projeto, se houver. A analise técnica deve contemplar:
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1.1. Analise de Economicidade - analise pela qual se busca a proposta mais vantajosa. Verificar se os valores
propostos pela entidade participe executora estdo compativeis com os praticados no mercado ou SEBRAE-SP, sendo
que estes nao poderdo ultrapassar:

a) Nos casos de passagens aéreas ¢ diarias: o valor maximo aceito sera o praticado no SEBRAE-SP;

b) Demais despesas: a entidade proponente devera apresentar planilha com valores contendo pesquisa de mercado
com, no minimo 3 (trés) fornecedores, como forma de justificar o prego previsto no projeto.”

Em complemento aos requisitos para analise das propostas de projetos ¢ avaliagdo das contratagdes de servigos, o anexo
IX - Procedimentos para Cotacdo de Precos, prevé os seguintes procedimentos:

1. O participe executor fard a descricdo detalhada o objeto a ser contratado, em conformidade com o projeto,
especificando as quantidades, nos casos de aquisi¢@o de bens, e a qualificag@o técnica, em se tratando de servigos;

2. O participe executor devera observar, rigorosamente, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, consignados no artigo 37, caput, da Constitui¢ao Federal;

3. O participe executor devera apresentar, no minimo, trés propostas de fornecedores, observados os seguintes
requisitos:

3.1. Critério de selegdo que priorize o menor prego, sendo admitida a definicdo de outros critérios relevantes para

atingir os objetivos do projeto, relacionados a qualificacdo técnica, carater estético, funcional e ambiental e custo de
utilizagdo;

3.2. O participe executor, em decis@o fundamentada, selecionara a proposta mais vantajosa, seguindo os critérios
no chamamento.

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG

Unidade Atendimento Setorial Nao se Aplica

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

N/A

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

IN alterada e publicada
Unidade Jurisdicionada
Denominac¢io Completa Cédigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP P
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo (,10 I?elatorlo de Item do RA Comunicaciao Expedida
Auditoria
487/201 -SP -
06 00225.001198/2013-37 Constatagdo: 050 12; 87/2013/CGU-SP/CGU

Orgio/Entidade Objeto da Recomendagio Codigo SIORG
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO- Nio se Aplica
SEBRAE/SP

Descricao da Recomendagao

N° Recomendagdo: 001

Que o SEBRAE/SP inclua, entre os Requisitos para Elaboragdo de Projeto, que o proponente apresente orcamento
detalhado em planilhas de quantitativos e custos unitérios, a fim de justificar os valores propostos para a consecugdo do
objeto e permitir a devida andlise por parte da area técnica do SEBRAE, com base no principio da economicidade,
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conforme recomendacdo do Acorddo TCU n° 1087/2009 - Plenario, dirigido ao SEBRAE Nacional. Atendida Oficio
21.994/2015.

Providéncias Adotadas

A IN - Instrugdo Normativa 14 - revisdo 02, em seu anexo IV - Requisitos para elabora¢ao de analises da proposta,
prevé que as analises deverdo contemplar, além dos requisitos exigidos no anexo I desta IN, os seguintes aspectos:

“l. Analise Técnica - analise quanto a forma de apresentacdo da proposta e conformidade com objetivos e resultados
esperados e analise dos resultados obtidos em outro projeto, se houver. A analise técnica deve contemplar:

1.2.  Analise de Conveniéncia ¢ Oportunidade - Adequag@o do projeto a missdo, e as prioridades estratégicas do
SEBRAE-SP, avaliagdo se a proposta atene aos interesses do SEBRAE-SP e se 0 momento é oportuno para a realizagao
do negocio.

1.3. Analise de Mérito - avalia se a proposta, produtos e servigos relacionados se enquadram a politica adotada pelo
SEBRAE-SP para a execucao de projeto em parceria e analise da contrapartida apresentada.

1.4. Relevancia das acdes propostas, tendo em vista o publico alvo que se pretende atingir;

1.5. Analise dos resultados esperados - Andlise da viabilidade das agdes propostas e resultados esperados

(beneficios gerados), bem como o efetivo exame das metas fisicas a serem atingidas: informar se as ac¢des serdo
executadas dentro do prazo estabelecido e com os recursos propostos, destacando, quais serdo os principais
mecanismos de acompanhamento;

1.6. Analise de Economicidade - analise pela qual se busca a proposta mais vantajosa. Verificar se os valores
propostos pela entidade participe executora estdo compativeis com os praticados no mercado ou SEBRAE-SP, sendo
que estes nao poderdo ultrapassar:

c) Nos casos de passagens aéreas e diarias: o valor maximo aceito sera o praticado no SEBRAE-SP;

d) Demais despesas: a entidade proponente devera apresentar planilha com valores contendo pesquisa de mercado
com, no minimo 3 (trés) fornecedores, como forma de justificar o prego previsto no projeto.”

Em complemento aos requisitos para analise das propostas de projetos ¢ avaliagdo das contratagdes de servigos, 0 anexo
IX - Procedimentos para Cotacdo de Precos, prevé os seguintes procedimentos:

1- O participe executor fard a descri¢do detalhada o objeto a ser contratado, em conformidade com o projeto,
especificando as quantidades, nos casos de aquisi¢@o de bens, e a qualifica¢@o técnica, em se tratando de servigos;

2- O participe executor devera observar, rigorosamente, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, consignados no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal;

3- O participe executor devera apresentar, no minimo, trés propostas de fornecedores, observados os seguintes
requisitos:

a. Critério de sele¢@o que priorize o menor prego, sendo admitida a defini¢ao de outros critérios relevantes para

atingir os objetivos do projeto, relacionados a qualificacdo técnica, carater estético, funcional e ambiental e custo de
utilizacao;

b. O participe executor, em decisdo fundamentada, selecionara a proposta mais vantajosa, seguindo os critérios
no chamamento;

c. Copia da cotagdo analitica serd enviada na prestacdo de contas e a original ficara apensada as respectivas
despesas;

d. A cotagdo prévia de preco sera desnecessaria, quando, em razao da natureza do objeto, ndo houve pluralidade
de opgdes, devendo comprovar os precos que o fornecedor ja praticou com outros demandantes e a sua caracteristica
uma. Deverdo ser solicitadas notas fiscais ou comprovantes emitidos pela empresa contratada a outras empresas
tomadoras de servigo semelhante, a fim de comprovar que o valor ofertado ¢ compativel com a pratica de mercado;

4- Caso o participe executor ndo observe os procedimentos estabelecidos neste anexo, para execucdo do objeto
pretendido, ele ficara impossibilitado de celebrar novas parcerias com o SEBRAE-SP.

Setor Responsavel pela Implementacao Codigo SIORG

Unidade Atendimento Setorial Nao se Aplica

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

N/A

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor
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IN alterada e publicada.

8.3 ACOMPANHAMENTOS DOS RESULTADOS DE TRABALHOS DE AUDITORIA
Mensalmente a Auditoria Interna efetua o monitoramento dos planos de a¢ao vencidos até¢ o més

imediatamente anterior, ao quais foram acordados com os distintos responsaveis, verificando a sua
implementagao e a sua efetividade, incluindo-se os trabalhos relacionados a CGU e TCU.

8.4 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA APURAR RESPONSABILIDADE POR DANOS
AO ERARIO

Segue a relagcdo de sindicancias efetuadas no exercicio 2015 que se enquadram nos casos previstos
de dispensa no art. 6° da IN TCU 71/2012. Portanto, nao houve tomada de contas especial no periodo.

NUMERO DO PROCESSO 447/2015
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Apuragdo de responsabilidade pelo pagamento por
EXTRAVIO OU OUTRAS indenizagao efetuado a empresa IT2B Tecnologia e
IRREGULARIDADES Servicos Ltda.
RESULTADOS Negligéncia
PROVIDENCIAS Adverténcia‘ e cqnsignagﬁo dos fatos nas pastas
funcionais dos ex colaboradores

NUMERO DO PROCESSO 978/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Pagamento por indenizagao relativo ao
EXTRAVIO OU OUTRAS Prémio Prefeito Empreendedor ano 2012
IRREGULARIDADES
RESULTADOS Negligéncia e impericia
Aplicacdo de adverténcia e determinagao
PROVIDENCIAS de ressarcimento aos cofres do SEBRAE-
SP no valor de R$ 21.214,27.
NUMERO DO PROCESSO 443/2015
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Apuragao de fatos incidentes no Convénio n°
EXTRAVIO OU OUTRAS ’ g 1/2012 firmado com a FACESP
IRREGULARIDADES
RESULTADOS Negligéncia e Impericia
PROVIDENCIAS Suspensao por 7 (sete) dias
NUMERO DO PROCESSO 445/2015

DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA
EXTRAVIO OU OUTRAS
IRREGULARIDADES

RESULTADOS Negligéncia e Impericia

Apuracao de fatos incidentes no Convénio n°

06/2011 firmado com a AGENDE
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PROVIDENCIAS |

Suspensao por 7 (sete) dias

Sindicancias iniciadas em 2014 e em andamento:

NUMERO DO PROCESSO 979/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Apuragao de responsabilidade atendimento
EXTRAVIO OU OUTRAS SEBRAETEC referente ao escritorio Regional
IRREGULARIDADES Capital Oeste
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 1203/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Pagamento por indenizagao referente ao evento
EXTRAVIO OU OUTRAS demandado pelo Escritorio Regional de Araraquara
IRREGULARIDADES
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 1010/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Apuracdo de responsabilidade pelo ndo pagamento
EXTRAVIO OU OUTRAS de tributos do Escritério Regional de (l;uagrulhos
IRREGULARIDADES g
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 1100/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Apuracao de responsabilidade pela inobservancia
EXTRAVIO OU OUTRAS de mudanga da aliquota do FAP e que gerou débito
IRREGULARIDADES junto ao INSS
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 1683/2014
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Pagamento por indenizagao efetuado a TOTVS
EXTRAVIO OU OUTRAS S.A. por utilizagdo de licengas no ano de 2012 sem
IRREGULARIDADES amparo contratual
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 1684/14
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Pagamento por indenizacao efetuado a Fundagdo
EXTRAVIO OU OUTRAS Dom Cabral
IRREGULARIDADES
RESULTADOS Em andamento
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| PROVIDENCIAS

Em andamento

Sindicancias iniciadas em 2015 e em andamento:

NUMERO DO PROCESSO 1109/2015
DESCRICAO DO OBJETO DA PERDA Pagamento por indenizagao efetuado a empresa
EXTRAVIO OU OUTRAS Suite Plus Tecnologia da Informagao e Consultoria
IRREGULARIDADES Ltda.
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 678/2015
DESCREI}(;,?I({)A?,(I)OO(];%E(’)TI?T%:;)ERDA Pagamento (218 (;nulta por altrazc? na ;g‘gjga da DIRF
IRREGULARIDADES > —ano calendario
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento
NUMERO DO PROCESSO 448/2015
DESCRICAO DO OBJETO DAPERDA |, PHRI0 08 Bemes Hoes e e o
EXTRAVIO OU OUTRAS . L.
IRREGULARIDADES com a empresa Bl‘lt.O e Montenegro Comércio e
Servigos Ltda. ME
RESULTADOS Em andamento
PROVIDENCIAS Em andamento

8.4  Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o

disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigagdes em conformidade com o artigo
5° da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da

outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento proprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto,o conteudo ndo se aplica ao Relatério de Gestdo do Sebrae.
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9. OUTRAS INFORMACOES SOBRE GESTAO

Quadro 47- Declaracido de Bens e Rendas

Detentores de Momento da Ocorréncia da Obrigacio de Entregar a DBR
C
arg(ls ¢ Situacido em )
Funcoées . Final do .
. relaciio a entrega L. . . L. Final do
obrigados a Posse ou Inicio do exercicio de Func¢ao ou exercicio da .
da DBR ~ exercicio
entregar a Cargo Funcio ou financeiro
DBR Cargo
Obrigados a 31 6 37
entregar a DBR
Entregaram a
C lhei 31 6 37
onselheiros DBR
Nao cumpriram a
obrigacao
Obrigados a 3 3
entregar a DBR
Entregaram a
Diret 3 - 3
iretores DBR
Nao cumpriram a
obrigacao
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